Handreichung

‘Einfuhrung in die Spracharbeit Deutsch als
Fremdsprache far ehrenamtliche Lernbegleiter’
Wir geben Impulse fur die Sprachbegleitung von
GeflUchteten.



Rolle und Tdatigkeitslbereiche von ehrenamtlichen

Inhalte

Lernbegleitenden

Sprachvermittiungsmaoglichkeiten als

ehrenamtliche/r Lernbegleitende/r

Uberblick Uber geeignete Materialien und Ubungen fur die

sprachliche Forderung

Aspekte interkultureller Sensibilisierung



Rolle und Tdatigkeitsbereiche

‘Die neue Sprache muss im Mund schmecken!”



Rolle und Tdatigkeitsbereiche
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Rolle und Tatigkeitsbereiche

Bitte sprechen Sie gemeinsam Uber Ihre Aufgaben als
Sprachbegleiter:in!

I Was wird von mir erwartet?
2 Was macht mir Freude?
3. Welche Schwierigkeiten sehe ich?



Rolle und Tatigkeitsbereiche

* Die Sprachbegleiterinnen ersetzen keine professionellen
Dolmetscherinnen oder Lehrkraft! D.h, sie kommen nur dort zum Einsatz,
wo kein Anspruch auf eine professionelle Hilfe besteht.

e Die ehrenamtlichen Sprachbegleiterinnen sind keine Profis! Sie
beherrschen Deutsch und die Zielsprache, sie haben Erfahrungen sowie
Wissen beim Sprachbegleiten — eine professionelle Ausbildung haben sie

nicht.

https://www.koeln-freiwillig.de/babellos/



RO”e und T(]t|g ke|t8bere|Che www.dazhandbuch.de/praxistipps/

Sich zuruck nehmen lernen:

‘Die Rolle von Unterrichtenden ist heutzutage mehr die eines Lernbegleiters
oder Lern-,Ermoglichers”. Und so soliten Sie vermeiden, dass Sie dozieren,
indem Sie Inren Lernenden Inhalte, Regeln, Worte ,vor-erzahlen”. Beobachten
Sie sich und versuchen Sie selber moglichst wenig Redezeit in Anspruch zu
nehmen. Rdumen Sie stattdessen lhren Teilnehmenden moglichst viel Zeit
zum Sprechen ein. Dafur gibt es zahlreiche Mdglichkeiten: geben Sie Fragen
von Teilnehmenden an die Gruppe weiter, lassen Sie Ubungen reihum
machen und sich die Lernenden gegenseitig korrigieren. Setzen Sie Spiele

ein, in denen alle viel sprechen mussen.”



RO”e und T(]t|g ke|t8bere|Che www.dazhandbuch.de/praxistipps/

Meine Rolle?:
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u
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* Wieviel Zeit mochte ich daflr einrdumen und kann ich diese
Zeitbegrenzung auch verteidigen (Grenzen setzen)?

Komme ich mit Themen wie Flucht, Krieg, Verlust zurecht?

Hilfe in Anspruch nehmen, wenn Uberforderung auftritt (bei seelischer
Belastung und bezogen auf Sprachbegleitung)



Rolle und Tatigkeitsbereiche

Welche Unterschiede gibt es Ihrer Meinung nach zwischen einer
professioneilen Lehrkraft und einer Sprachiernbegleitung?

Bilden Sie Gruppen und sammeln Sie Stichpunkte!



Rolle und Tatigkeitsbereiche

Aufgaben Sprachbegleiter:in
Lernende loben und motivieren _

den Lemprozess steuern

|Gramrnatik erklaren

‘Beispiele einiben

Lorsprechen und nachsprechen lassen

Unterricht planen

Lernende begleiten und verstehen

‘Unte rrichtsmaterial erstellen




Rolle und Tatigkeitsbereiche

keine Grammatik

erste Phrasen
Was braucht meine Zielgruppe um in Deutschland zurecht zu kommen
Wortschatztraining

Redemittel

e o o o o



Rolle und Tatigkeitsbereiche

Vorsprechen - Nachsprechen lassen
Im Chor sprechen lassen
Loben und Motivieren
Beispiele Uben
sehr sparsam korrigieren (Redefluss nicht unterbrechen)
zum (freien) Sprechen ermutigen (Angst nehmen)
Rollen besprechen

o was kann ich leisten, was nicht

o eigenen Anspruch herunter schrauben

o Mut zur Lacke
Unterricht planen

o Lernziel in der Stunde

o was sollen TN am Ende der Stunde kdnnen
freie Entscheidungsbefugnis Lehrmaterial



SﬁrochvermittlungsmégIichkeiten als
ehrenamtliche/r Lernbegleitende/r

Bitte erstellen Sie gemeinsam eine Liste:

1) Was hat Innen beim Sprachenlernen gut geholfen?
2) Was fanden Sie demotivierend und was hat Sie motiviert?



SﬁrochvermittlungsmégIichkeiten als
ehrenamtliche/r Lernbegleitende/r

Bitte erstellen Sie gemeinseli eine Liste:
1) Was hat Ihnen beim Sprachenlernen gut geholfen?

e hdufiges Sprechen in der zu erlernenden Sprache
o durch die Lehrkraft
o so oft wie moglich in der Freizeit
e individuelle Interessen berucksichtigen (Musiktexte Ubersetzen)
e alle Sinne ansprechen
o Vokabelzettel Uberall in der Wohnung verteilen
o Filmne anschauen
e regelmdadldiges Vokabeltraining



SﬁrochvermittlungsmégIichkeiten als
ehrenamtliche/r Lernbegleitende/r

Bitte erstellen Sie gemeinsam eine Liste:
2) Was fanden Sie demotivierend und was hat Sie motiviert?

e Musiktexte

e Rollenspiele

e Gedichte/ Texte bauen Uber Vokabelvorgabe
e kein zu starker Fokus auf Grammatik

e kein zu schneller Unterricht (Lehrplan)



Materialien und Ubungen

Tipps fur effektives Lernen: 'Man lernt gut, wenn...

e Man sich Zeit nimmt
e wenn man Freude daran hat
* wenn man maoglichst oft Deutsch spricht (auch ohne Korrektur)
* was einem wichtig ist
e wenn man viel Deutsch hort und spricht
e wenn man im Flow ist
o z.Bsp. beim Radiohdren bugeln, auch ohne alles zu verstehen
e Jeder lernt ein bisschen anders



Rolle und Tatigkeitsbereiche

Einstieg.in die Sprachbegleitung

» Vorlaufzeit planen
o Lernmaterial
e Atmosphdadre schaffen
o Gestaltung
o Deko
o eigenes Auftreten
» Korpersprache ist wichtig
o auf die Lernenden zugehen
o Mimik und Gestik
o Begrufdung und Vorstellung
* Musik einsetzen
o far Wartezeit vor Kursbeginn
https://www.koeln-freiwillig.de/babellos/



Rolle und Tatigkeitsbereiche

https://www.koeln-freiwillig.de/babellos/

Erste Stunden in der Sprachbegleitung

e Stuhlkreis (bei mehreren TN)

e 'Guten Tag.’

e ‘ich heifse...

"Wie heilden Sie...?"

"Freut mich.’

keine Variationen verwenden

TN selbst einander vorstellen lassen

Dialog verbildlicht an die Tafel schreiben (vollen Namen)
‘Sie” verwenden

an der Tafel immer Druckschrift verwenden

", ist das Ihr Vorname?" (Ausweis bei Bedarf zeigen)

e Vornamen auf Papierschilder schreiben lassen (Namensschilder)



Rolle und Tatigkeitsbereiche

https://www.koeln-freiwillig.de/babellos/

Erste Stunden in der Sprachbegleitung

e Nichtieser herausfinden

o nicht lateinisch Alphabetisierte brauchen spezielle Forderung
e ‘Ich komme aus..., woher kommmen Sie?"

o Weltkarte/ Globus hinzu nehmen

© Phrasen auswendig lernen lassen (aus Syrien, aus der Turkei Usw.)
e Ball zu Hilfe nehmen und im Kreis werfen lassen



Rolle und Tatigkeitsbereiche

https://www.koeln-freiwillig.de/babellos/
Erste Stunden in der Sprachbegleitung

e Allgemein fur den Anfang:
o nicht mehr als 10-15 Vokabeln am Tag lernen lassen
Artikel mitlernen lassen
Vokabelzettel an Gegenstdnde im Raum heften
Verstdndnis sichern, wurde das Wort verstanden?
Worter sehr oft wiederholen, bevor im Langzeitgeddchtnis
mit allen Sinnen lernen lassen (Héren, Sehen, SprechenRiechcl,
Anfassen (Lebensmittel mitbringen)
sehr langsam sprechen
wenig Erklarungen
Geduld und Wiederholungen
Fehler positive Folgen des Lernprozesses (nur vorsichtig korrigieren)
Grammatik spielt kaum Rolle: erste Kommunikation wichtig
viel miteinander sprechen lassen
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Rolle und Tatigkeitsbereiche

https://www.koeln-freiwillig.de/babellos/

Tipp Ablauf erster Ubungseinhei_ten:

e Lernende sehen Bild und Wort und sprechen es mehrmals nach
e daran schlieRen sich kleine Dialoge (mit Bild)
o auch hier horen und nachsprechen
anschlieldend selbststdndige Anwendung in kleinen Dialogen
o Wie kann ich in der Unterkunft um ein Handtuch bitten
o Wie kaufe ich Lebensmittel
o Was sage ich zum Arzt, wenn ich krank bin
Worter und Satz im Minikontext verwenden lassen
o sinnvolle Alltagsituationen lernen
o Erfolgserlebnisse sammeln
Rythmustbungen/ Ergénzungstbungen/ Flussigkeitstibungen ergdnzen



RO”e und T(]t|g ke|t8bere|Che www.dazhandbuch.de/praxistipps/

Methodenvielfalt in die Sprachbegleitung_bringen :

"Jede Person lernt anders. Durch verschiedene Methoden sprechen Sie
unterschiedliche Lerntypen an. Gleichzeitig bringt ein Methodenwechsel
..................
besser konzentrieren und die Inhalte besser aufnehmen. Konkret bedeutet
dies, dass Sie zum Beispiel zwischen den sogenannten ,Sozialformen”
wechseln: mal arbeiten alle zusammen, mal hért man einem zu, dann wieder
gibt es eine Partnerarbeit oder auch einmal eine stille Einzel-Lernphase. Eine
andere Moglichkeit zum Wechsel ist nelben dem Lehrbuch der Einsatz von
Spielen (Bewegungsspiel zum Auffrischen, Vokabellernspiel,
Kommunikationsspiel, etc.), von authentischen Materialien (Zeitungsortikel,
Stadtplan, Formulare, etc.), von Liedern oder Bildern. Wichtig hierbei ist, dass
sich die einzelnen Phasen immer wieder abwechseln.’



SﬁrochvermittlungsmégIichkeiten als
ehrenamtliche/r Lernbegleitende/r

Wer spricht eine Sprache, die die anderen nicht verstehen?

und bringen Sie innen bei, wie man sich begradldt und vorstellt.



SﬁrochvermittlungsmégIichkeiten als
ehrenamtliche/r Lernbegleitende/r

Bitte formulieren Sie einfacher:

.Sie haben morgen Abend die Wahl zwischen einem Restaurantbesuch oder
ins Kino zu gehen.”

,Haben Sie schon die Bestellung abgegelben, die wir vorgestern zusammen
ausgefullt haben?”

.Sle sollten zu den Vorsorgeuntersuchungen gehen. Wenn Sie mochten, kann ich
einen Termin fur Sie beim Facharzt ausmachen. Wann warde es
lIhnen denn am besten passen?”



Materialien und Ubungen

Qbungsvorsohl@ggum Thema Alphabet

- den eigenen Namen buchstabieren

- die eigene Adresse buchstabieren

« Ldnder buchstabieren

- Bekannte Abkurzungen buchstabieren (VW, BMW, DB etc.)
» Lernwortschatz buchstabieren



Materialien und Ubungen

Dbungsvorschldgwm Thema Zahlen:

- Telefonnummern (eigene Telefonnummer, Polizei, Krankenwagen etc.)
« Postleitzahlen und Hausnummern erfragen/sagen

- Flugnummern auf Anzeigetafeln

- ZImmernummern in Hotels und Burogebduden

* Preise auf Speisekarten und Werbezetteln lesen

« Gegenstdnde im Raum zdhlen

- Temperaturen angeben

- Wert auf GeldstUcken und Geldscheinen sagen

« Einwohnerzahlen von Stédten, L&dndern und Kontinenten
- Rechenaufgaben machen

- Zahlenbilder malen

« Bingo spielen

- UNO spielen



Materialien und Ubungen

Qbungsvorsohl@ggum Thema Uhrzeiten:

« Fahrpldane lesen

- Offnungszeiten in Geschdften angeben

» Zeitangaben in Fernsehprogrammen lesen
- Tagesabldufe beschreiben

« Termine vereinbaren



Materialien und Ubungen

Sprachliche Handlungsfelder
nach dem Rahmencurriculum fur Integrationskurse Deutsch als Zweitsprache

Amter und Behérden

Arbeit

Arbeitssuche

Aus- und Weiterbildung
Banken und Versicherungen
Betreuung und Ausbildung der Kinder
Einkaufen

Gesundheit

Mediennutzung

Mobilitat

Unterricht

Wohnen



Materialien und Ubungen

Themen von A

Alphabet
Arbeitsorte
Auto
Bahnhof
Berufe
Bewerbung
BuUro
Familie
Fernsehen
Feste
Flughafen
Freizeit
Geld
Geschdfte

Jahreszeiten
Hotel
Kindergarten
Kleidung
Krankheit
Lebensmittel
Mobel
Polizei

Post

Reisen
Restaurant
Schulen
Sport

Universitaten

Uhrzeit
Veranstaltungen
Verkehr

Wetter

Zahlen
Zeitungen



Materialien und Ubungen

Stolperfallen:

Karin: Hallo Mark, wie geht es Dir?

ANMAivl Mok 1A MirD
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Karin: Auch gut!

Mark: Und wie geht es Tina?

Karin: Es geht. Sie muss leider viel arbeiten. (Was passiert bei "essen” ?)

Die Lernenden mussen die Personalpronomen kennen.
Es muss vor dieser Ubung klar gemacht werden, dass ‘leider” zu den negativ
konnotierten Handlungen passt. Diese konnte man erst einmal sammeln.



Materialien und Ubungen

Chunks: (Stucke, Brocken, Klumpen)

e Worter, die zusammen eine sinnvolle Einheit bilden (Informationshéppchen)
* Einheiten werden im Deutschen hdufig verwendet und befdhigen die

Lernenden daher schon zur Kormmunikation, bevor ihnnen die grammatischen
Grundlagen bewusst gemacht werden

* Phrasen, die wie Vokabeln gelernt werden, ohne sie zu analysieren



Materialien und Ubungen

Einfuhren ins Thema: Beispiel "Einkaufen’

Wo wollen wir einkaufen?

Wo und was? (Wortschatz)

Erfahrungen beim Einkaufen austauschen.
ChlIEkKS:

Gibt es hier?

Wo finde ich?

Haben Sie?

Wieviel kostet?

Umsetzung:

Rollenspiele
Realistische Situation



Materialien und Ubungen

~-hunk: Aut Anzeigen reagieren!

Beispiele:

Ich interessiere mich fur.....
Ich habe Interesse an....
Mir gefallt...

Ist ... noch verfigbar

Umsetzung:

Anzeigen mit in den Unterricht
bringen (Zeitungsausschnitte)

Kleinanzeige digital schalten
und freigeben / beantworten
lassen

Uber Anzeigen sprechen und
einzelne Séatze im Detail
bearbeiten

Anzeigenbeispiel:

Ich biete ein Herrenfahrrad in
gutem Zustand in der Farbe
blau. Das Fahrrad kostet 50€
und befindet sich in Berlin
Mitte. Bitte nur an
Selbstabholer.

Frage:

Sie méchten das Fahrrad
kaufen. Was schreiben Sie de
Anbieter/ der Anbieterin?

- Satze erarbeiten

- im Anschluss Ubungen, die
darauf aufbauen: typische
Chunks einbauen

- Hausaufgabe: Anzeige
heraussuchen und bearbeiten




Aspekte interkultureller Sensibilisierung

Was konnte ,Interkulturelle Kompetenz” bedeuten?
Versuchen Sie, den Begriff zu definieren.



Aspekte interkultureller Sensibilisierung

e keine einheitliche Definition davon, was ,Kultur” ist

e Kultur im Sinne von Bildung, Kunst und Literatur:"Kultur im engeren Sinne’

e Kultur = Mentale Software: in Sozial- (oder Kultur-) Anthropologie umfasst der
Begriff "Kultur” all die in den vorherigen Abs&tzen genannten Denk-, FUhl- und

Handlungsmuster

» sie ist die kollektive Programmierung des Geistes, die die Mitglieder einer Gruppe
oder Kategorie von Menschen von einer anderen unterscheidet

e Kultur ist erlernt, und nicht ererbt. Sie leitet sich aus unserem sozialen Umfeld ab,
nicht aus unseren Genen



Aspekte interkultureller Sensibilisierung

e Interkulturelle Kommunikation” bezeichnet Verstadndigung zwischen
Menschen, die verschiedenen Kulturen angehoren

e unter Interkulturalitét versteht man das Aufeinandertreffen von zwei oder

mehr Kulturen, bei dem es trotz kultureller Unterschiede zur gegenseitigen
Beeinflussung kommt

e Kommunikation zwischen Menschen unterschiedlicher Kulturen ist nicht
nur aufgrund unterschiedlicher Sprachen so schwierig, sondern auch,
weil die jeweiligen kulturellen Standards den Ablauf beeinflussen



Aspekte interkultureller Sensibilisierung

Es sind nie Kulturen, die miteinander kommunizieren, sondern immer 2
Menschen, die individuelle kulturelle Prdgung haben.

¢ interkulturelle Kommunikation zuweilen wie das Spielen eines Spiels, dessen
Regeln unbekannt
e wichtig, dass wir uns dessen bewusst
e Kompetenzlosigkeitskompetenz (Mercheril 2002)
o Einsicht, dass ich mich immer wieder aufs Neue orientieren muss, mein
Handeln auf Menschen und Umstdnde abstimmen



Interkulturelle Kompetenz

Wissen .
(kognitiv)

- Sprachkenntnisse

- Landesspezifisches
Wissen
-Kulturdimensionen
-Kulturstandards
-Kulturprozesse
‘Ethnozentrismus

: \rAv’issen um

Migrations- und
Integrationsprozesse
-Kulturspezifisches
Wissen
*Kulturkonzepte

Fahigkeiten
(affektiv)

‘Beobachtung
-Wahrnehmung
-Anerkennung und

Wertschdtzung

‘Angemessenheit
-Selbstreflektion
‘Fremdreflexion

.Darcnalbtivnananrhenl
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-Empathiefdhigkeit
-Flexibilitéit
-Offenheit
‘Toleranz
-Sensibilitat

Fertigkeiten
(behaviorai)

-Stress Management
-Konfliktbewaltigung
‘Kommunikations-

kompetenz

-Variablen
- Integrationsfahigkeit
“Umgang mit

Lriticrhnan Crainniconn
N ILID\J| | R i N | GIH| HOoOOTI |

‘Gewaltfreie

Kommunikation

-Strategien zum

Umgang mit
Kulturschock

vgl: Hatzer/Layes 2005; 147



Aspekte interkultureller Sensibilisierung

Wie kann man einen hohen Grad an Verstdndigung erreichen?

Welche Aspekte aulder einer gemeinsamen Sprache sind fur die
Kommunikation wichtig?

Welche dieser Aspekte sind besonders stark kulturell gepragt?



Aspekte interkultureller Sensibilisierung

Was kdnnte man tun, um interkulturelle Missversténdnisse zu
vermeiden? Sammeln Sie Tipps!



Aspekte interkultureller Sensibilisierung

Was kdnnte man tun, um interkulturelle Missversténdnisse zu
vermeiden? Sammeln Sie Tipps!

iIm Vorfeld Informationen uber Religion, Sitten, Tabus einholen
Rollenspiele, Videos von brenzligen Situationen

Nachfragen, Wie ist/ war das bei Euch?

Missverstdndnis offen ansprechen mit Ich-Botschaft
interkulturelle Trainings

O
O
O
O
O
o Auslandserfahrung



Sachebene

Auf der Sachebene gilbst du Sachinformationen, also Daten und
Fakten zu einem Sachverhalt, an deinen Gesprdchspartner
weiter

e \Wahr vs. unwahr
e Relevant vs. irrelevant
e Ausreichend informiert vs. nicht ausreichend informiert



Selbstkundgabeebene

Gefuhle
Werte
Eigenarten
Bedurfnisse
Ansichten

Du offenbarst also einen Teil von dir selbst.
Der Empfdnger bildet sich durch die Botschaft mit seinem
Selbstkundgalbeohr eine Meinung von dir.



Selbstkundgabeebene

Gefuhle
Werte
Eigenarten
Bedurfnisse
Ansichten

Du offenbarst also einen Teil von dir selbst.
Der Empfdnger bildet sich durch die Botschaft mit seinem
Selbstkundgalbeohr eine Meinung von dir.



Appellebene

INn einer Nachricht mdéchtest du immer beil deinem
Gesprdchspartner etwas erreichen.

e \Wunsch
Ratschlag
Aufforderung

e Handlungshinweis
e Anweisung

Das kannst du entweder offen machen (,Hol mir etwas zu
trinken”) oder verdeckt (,Ich habe Durst”).

Der Empfdnger nutzt sein Appellohr, um herauszufinden, was er
jetzt (nicht) machen, denken oder fuhlen soll.



Worlber spricht sie/er? Was offenbart sie/er tber sich?
Was offenbare ich Qber mich?
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Interkulturelles Missverstandnis im Kommunikationsquadrat

Chinesische Frau

Sachebene: Nein danke das
bedeutet Arbeit fur dich

AV\V\AIII\L\I\V\I\‘ hﬂ I'\III M:IP I\II‘\IF\
ANMPMEHIITUCTIC. DU JUU T TTHH UGI.I
Tee angeboten hast koche ihn
einfach und frag nicht weiter.

Beziehungsebene: Ich finde
es sehr nett von dir dass du
mir einen Tee angeboten hast
aber als Gast darf ich dir
keine groen Umstdnde
machen.

Es
bedeutet Aufwand fur den
Gastgelber einen Tee zu
kochen und das mdchte ich
ihm nicht zumuten ich bin ein
hoflicher Mensch.

Sachinhalt

AuBerung

Beziehungshinweis

Deutsche Frau

Sachebene: Sie mochte
keinen Tee.
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Beziehunqgsebene: Vielen
Dank fur das nette Angebot
aber ich mochte keinen Tee.

lch mag
keinen Tee und aulerdem
hape ich keinen Durst.



Kommunikationsquadrat

Mit Hilfe des Kommmunikationsquadrates wird in diesem Beispiel
das Missverstandnis geklart. Die deutsche Freundin verstand nun,
dass ihre chinesische Freundin durchaus einen Tee erwartete,
obwohl sie ablehnte. Die chinesische Freundin hat wiederum
erkannt, dass sie ihrer deutschen Freundin klar mitteilen muss,
wenn sie einen Tee bekommen mochte.



4 Komponenten der Gewaltfreien Kommunikation

Beobachtungen: was passiert, was horen wir, was sehen wir,
beschreiben, nicht werten, mdgen wir es oder nicht?

Gefuhle: aussprechen, wie wir uns fuhlen, wenn wir Handlung
beobachten: verletzt, erschrocken, amusiert ?

BedUrfnisse: sagen, welche Bedurfnisse hinter Geflhlen stehen /
zum Beispiel Arger: Warum genau?

Bitten: Wdrdest du bitte...um Lebensqualitdt zu verbessern
Auf der anderen Seite nehmen wir 4 Komponenten vom
Gegenuber auf, entdecken die Bedurfnisse, horen und sehen,

worum es Gegenuber geht

Fazit: GFK fordert intensives Zuhéren, Respekt, Empathie und
erzeugt beiderseitigen Wunsch, von Herzen zu gelben.



Kultur-Eisberg-Modell

Oberflachlich Sprache, Speisen, Rituale
B o gering KUnste, Feste, Kleidung
Oberfldchennah Zeitempfinden, Personlicher Raum

-Unausgesprochene Re%eln

e erE e S A R Verhaltensregeln, Korpersprache

Augenkontakt, Emotionales Gebdhren
FUhrung; Freundschaft, Kindererziehung

Tonalitat

Tiefgrdndig Religion, Einstellung zum Alter
“Emotionales LevaT: Intensiv dlsie ) 2V sl o
Entscheidungsfindung

Schmerztoleranz, Verhaltensmuster



Aspekte interkultureller Sensibilisierung

e Eisbergmodell verdeutlicht, dass einige Bereiche von Kultur leicht sichtbar und
hérbar sind (z.B. Sprache, Bréuche, Kleidung, Essen)
e Uberwiegende Teil ,unter der Wasseroberflche” verborgen (z.B. Normen, Werte,
Glaube, Philosophie)
e Bereiche, die unterhalb der Wasseroberfldche liegen, sind nicht direkt sichtbar fur
Menschen, die mit der Kultur nicht vertraut sind
o beeinflussen jedoch die sichtbaren Bereiche der Kultur sehr stark
o erst durch das Wissen um diese verborgenen Einheiten, kann man eine
fremde Kultur verstehen



Aspekte interkultureller Sensibilisierung

e Spitze des Eisbergs steht fur den sicht- und hoérbaren, also schnell zu
erkennenden Teil der Kultur (Sproche, Aussehen, Verhalten, )

e weitaus groldere Teil der Kultur (Normen, Werte, Glaube, Ideale, Traditionen,
Erfahrungen, Rollenbilder, ..) liegt ,unter der Wasseroberfléiche” verborgen und ist
somit nicht unmittelbar wahrnehmlbar

o beeinflusst den kleinen wahrnehmlbaren Teil jedoch wesentlich und ist somit
aufgrund seiner ,Unsichtbarkeit” oft die Ursache fur interkulturelle
Kommunikationskonflikte

o Wissen um die verborgenen kulturellen Aspekte und ein sensibler Umgang mit

ihnen kann die Gefahr solcher Missversténdnisse einddmmen



Aspekte interkultureller Sensibilisierung

e Unausgesprochenen Regeln
o fur Auldenstehende - nicht so einfach zu beobachten
o darunter fallen z.B. wirtschaftliche und soziale Umgangsformen, Sittsamkeit,
Symbolik von Objekten, Farben, Individuen, etc.
e Unbewusste Regeln
o sehr stark in einer Kultur verwurzelt
o sind sehr schwer zu erlernen und zu verstehen - selbst fUr Menschen aus
dieser Kultur sind diese Aspekte schwer zu beschreiben oder wahrzunehmen
o Beispiele sind: verbale und nonverbale Kommunikation, Zeitgefuhl, physische
Distanz, Geschlecht, Todesbegriff, Alter, Gesellschaftsschicht, physikalischer
Raum, Sorge um die Gegenwart oder die Zukunft, emotionale Reaktionen,
Konzepte von richtig oder falsch



Aspekte interkultureller Sensibilisierung

e wenn die Ebenen der "Unausgesprochenen oder unbewussten Regeln” nicht richtig
verstanden werden, kbnnen Probleme auftreten
In SUdostasien beschloss Pepsi Cola in den 1950er Jahren, die Farbe der Automaten
von einem dunklen Blau in ein eisiges, helles Blau zu verwandeln.
Die neue Farbe stand jedoch fur Tod und Trauer in diesem Teil Asiens.
In der Folge gingen die Marktanteile des Unternehmens deutlich zurlck.
Um solche Fehler zu vermeiden, ist es wichtig, grundlich zu recherchieren, um die
Grundwerte und Eigenschaften einer Kultur zu verstehen.



Aspekte interkultureller Sensibilisierung

Frage Ja___|Nen

In Asien begrult man sich mit enem kraftigen Handedruck

Dee klassische BegruBung in Japan ist eine tiefe Verbeugung als Zei-
chen des Respekts.
nmmwmmwmnum
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Als Gastgeschenk st man mit einer Flasche deutschen Wenes in ara-
bischen Landemn auf der sicheren Seite.

Statussymbole sprelen in Schweden eine wichtige Rolle.

In den USA wird gennger Augenkontakt mit Aufnchtigkeit

assozien.

In Grofibrntanmien gehort das “Understatement” zum guten Ton

In Portugal wird erst nach einem ausgiebigen Small Talk Uber das
In Venezuela wird der Pinkthchkeit bei geschaftichen Treffen viel
Wert beigemessen.

10 | Typische mnmmmu
. | auch dort produziernt wurden.
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Aspekte interkultureller Sensibilisierung

Frage Ja__ [Nen
In Asien begrifit man sich mit enem kriftigen Hiindedruck. X
mmmmnmummmmﬁw X
chen des Respekts.
nmﬂummmwmnum
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Als Gasigeschenk st man mit einer Flasche deutschen Wemnes in ara-
bischen Landemn auf der sicheren Seite. |
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Statussymbole sprelen in Schweden eine wichtige Rolle. X
In den USA wird gennger Augenkontakt mit Aufnchtigket ‘ -
assozien.

In Grofibrntanmien gehort das “Understatement” zum guten Ton | X

mwmnmmwunumu X

8. | Geschamiiche

9. hWM“WHMTﬂMw X
Wert beigemessen.

10 | Typische Gastgeschenke in Hongkong sind Aufmerksamkeden, die X

auch dort produziert wurden.
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Weitere Informationen sowie Termine fur unsere
Veranstaltungen findet ihr auf unserem Blog:
www.ehrenamt-support.de
ehrenamt-support@sduj.de
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