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Das Projekt

Laut dem Bundesministerium des Innern wurden seit Ende Februar 1.004.026
Gefluchtete aus der Ukraine im Auslanderzentralregister (AZR) registriert.
Davon wurden bislang in Sachsen knapp 70.000 Schutzsuchende in Erst-
aufnahmeeinrichtungen, anderen, dezentralen Einrichtungen oder von Pri-
vatpersonen aufgenommen (Stand 10. Oktober 2022). Es gibt zahlreiche
Spendenkampagnen und Organisationen, die Hilfsangebote fir ukrainische
Gefluchtete entwickelt haben und diese ansprechen. In Leipzig trdgt unter
Anderem das Netzwerk ,Wir helfen" dazu bei, neue Hilfsangebote zu schaffen,
bestehende besser zu organisieren und die Akteure in regelmal3igen Aus-
tausch zu bringen.

In Leipzig lief3 sich von Anfang an aber vor Allem ein grofées ehrenamtliches
Engagement in der Ersthilfe verzeichnen, das vor allem selbstorganisiert und
Uber private Netzwerke zustande kam. Um allen Engagierten niedrigschwellig
und direkt die Informationen und Unterstitzung zu geben, die sie fur ihre Hilfe
wiederrum brauchen, hat die Soziale Dienste und Jugendhilfe gGmbH An-
fang April 2022 das Projekt ,Schnellkurs: Ukraine-Patenschaften” ins Leben
gerufen. Durch eine Forderung der Stadt Leipzig, durch das Referat Migra-
tion und Integration konnen darin seitdem Helfende in der Geflichtetenhilfe
bedarfsgerechte Einzelgesprache und praxisorientierte Gruppenseminare in
Anspruch nehmen, die Uber praktische Hilfe und Anlaufstellen, interkulturelle
Kommunikation, die eigene Rolle und Aufgaben als Pat*in, Grundlagen der
psychosozialen Ersthilfe und den Umgang mit Betroffenen von Krieg, Ge-
walt und Verlust informieren. Die Inhalte dieser Seminare sollen durch diese
Handreichung zusammengefasst und nachhaltig verfugbar gehalten werden.
Erganzend ist aus allen Themen eine Webinar-Reihe entstanden, die unter
anderem auf dem YouTube-Kanal des Projekttragers abgerufen werden kann.

Die ,Soziale Dienste und Jugendhilfe gGmbH" leistet seit 2015 soziale Hilfe
im Themenfeld Migration und Integration in Leipzig sowie an zehn weiteren
Standorten in Deutschland und vermittelt durch das Projekt ,Wir sind Paten"
Patenschaften und ehrenamtliche Hilfe fUr Geflichtete.
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Kapitel 1: Allgemeine Informationsseiten
und Anlaufstellen fir Geflichtete Leipzig

Seit Beginn des russischen Angriffskriegs in der Ukraine wurden deutsch-
landweit verschiedene Hilfsangebote und Anlaufstellen fur flichtende
Personen eingerichtet. Die erste Orientierung in einer neuen Stadt kann
gerade in dieser Krisensituation Uberfordernd sein, deshalb soll das fol-
gende Kapitel eine Ubersicht Uber die ersten Anlaufstellen fur Geflich-
tete in Leipzig bieten. Diese Ubersicht hat keinen Anspruch auf Vollstén-
digkeit. Durch das hohe zivilgesellschaftliche Engagement entstehen
standig neue Hilfsangebote und -programme, weshalb eine abschlie-
[3ende Aufzahlung unmaoglich ist. Auch die Anlaufstellen fir Geflichtete
in der Stadt Leipzig konnen sich entsprechend der aktuellen Lage ver-
andern. FUr den neusten Stand der Informationen sollte die Internetseite
der Stadt Leipzig herangezogen werden:

e Stadt Leipzig: www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/ausla
ender-und-migranten/migration-und-integration/ukraine-hilfe

Erste Anlaufstellen in Leipzig:

e Erstaufnahmeeinrichtung des Freistaates Sachsen
Graf-Zeppelin-Ring 6, 04356 Leipzig

e Ankommenszentrum
Technisches Rathaus Stadt Leipzig, Haus B, Prager StrafSe 118 -136,

04317 Leipzig

e Willkommenszentrum
Otto-Schill-StrafSe 2, 04109 Leipzig

e Ausldnderbehdrde
Technisches Rathaus, Haus B, Prager StrafSe 118 -136, 04317 Leipzig

e Sozialamt Abteilung Migrantenhilfe
Prager StrafSe 21, 04103 Leipzig



Sprachkurse

Kostenfreie Sprach- und Alphabetisierungskurse kénnen bei den Bera-
tungsstellen oder kommunalen Auslander- und/oder Integrationsbeauf-
tragten erfragt werden.

In Leipzig gibt es verschiedene Initiativen und Vereine, die kostenlose
Sprachangebote anbieten. Einige davon sind hier aufgelistet:

e Leipzig MitSprache": www.leipzigmitsprache.de/

e Soziokulturelles Zentrum ,Die VILLA": www.villa-leipzig.
de/aktuelles/deutsch-sprachangebote-starten

e Die Autodidaktische Initiative Leipzig: www.adi-leipzig.
net/deutsch-als-fremdsprache-german-as-foreign-language/

e Gesellschaft fur Volkerverstandigung e.V.: www.gfvv-leip
zig.de/ (Startgebihr 10¢€)

Informationen zu speziellen Berufssprachkursen finden Sie auf der Web-
site bamf.de.

Integrationskurse

Geflichtete, die Uber eine Berechtigung oder Verpflichtung des Jobcen-
ters, der Auslanderbehdrde, des BAMF oder des Jobcenters verfigen
und Wohngeld oder Leistungen nach SGB I/ SGB Ill oder SGB Xl bezie-
hen, dirfen kostenlos an Integrationskursen teilnehmen. Auch Personen
mit einer Aufenthaltserlaubnis nach § 24 AufenthG erhalten Zugang zu
Integrationskursen im Rahmen des Zulassungsverfahrens nach § 44 Abs.
4 AufenthG. Den Antrag dafur finden Sie auf bamf.de.

e Bamf: www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Integration/
Integrationskurse/Kursteilnehmer/ AntraegeAl
le/630-007_antrag-zulassung-integrationskurs-ausl_ pdf.html



Sozialleistungen

Die Plattform des sdachsischen Staatsministeriums fur Soziales und Ge-
sellschaftlichen Zusammenhalt bietet Informationen zur sozialen Hilfe,
zur Gesundheitsversorgung und zur Unterbringung. Auch die Bundes-
agentur fUr Arbeit stellt zentrale Informationen fur Gefluchtete zur Ver-
fUgung. Diese konnen auf der Seite der lokalen Agentur fir Arbeit abge-
rufen werden.

In Leipzig wird der Antrag auf Grundsicherung an das Jobcenter gestellt.
Dort erhalten Sie Hilfe und Unterstitzung beim Ausfillen des Antrags.
Das Jobcenter unterstUtzt Sie aulserdem dabei, Arbeits- und Ausbil-
dungsplatze in Leipzig zu finden. Sie kénnen dort auch Gber Fordermog-
lichkeiten beraten werden.

e Agentur fur Arbeit/Jobcenter Leipzig
Georg-Schumann-Str. 150, 04159 Leipzig

Medizinische Versorgung

Seit dem o1. Juni 2022 haben Geflichtete Anspruch auf Leistungen der
gesetzlichen Krankenkasse. Personen, die erwerbstatig sind und So-
zialleistungen (ALG2) beziehen, werden automatisch Mitglied in der
Krankenversicherung. Personen, die nicht erwerbstatig oder alter als 65
sind, konnen die Sozialhilfe beim Sozialamt beantragen. Mit Bewilligung
erhalt man die gleichen Leistungen wie in der gesetzlichen Krankenkas-
se. Studierende haben die Mdglichkeit, die Studienférderung BAfOG zu
beantragen, in der der Beitrag zur Krankenversicherung enthalten ist.
Selbststandige Personen, die keine finanzielle Unterstitzung brauchen,
kénnen ebenfalls Mitglied der gesetzlichen Krankenkasse werden. In
jedem Fall kann man sich die Krankenkasse selbst aussuchen.

Weitere Anlaufstellen in Leipzig:
e Medinetz Leipzig: www.medinetz-leipzig.de/?id=1

e Kassenarztliche Vereinigung Sachsen: www.asu.kvs-sachsen.de/
arztsuche/



In der Stadt Leipzig gibt es funf Krankenhduser mit Notfallambulanzen.
Alle Ambulanzen sind immer geoffnet.

e Universitatsklinikum Leipzig
Liebigstralde 20, 04103 Leipzig, Telefon: 0341 97-109

e Klinikum St. Georg gGmbH
Delitzscher Stral%e 141, 04129 Leipzig, Telefon: 0341 909-3404

e St. Elisabeth-Krankenhaus Leipzig
Biedermannstrafde 84, 04277 Leipzig, Telefon: 0341 3959-0

* Evangelisches Diakonissenkrankenhaus Leipzig
Georg-Schwarz-Stralde 49, 04177 Leipzig, Telefon: 0341 444-4

e HELIOS Park-Klinikum Leipzig
Strimpellstral3e 41, 04289 Leipzig, Telefon: 0341 864-2445

Bei lebensbedrohlichen Notfallen kontaktieren Sie
den Rettungsdienst: 112

Psychologische Hilfe - Anlaufstellen:

e Psychosoziales Zentrum fir geflichtete Menschen
www.psz-sachsen.de)

e Psychosoziales Zentrum Leipzig, Mosaik Leipzige. V.,
Petersteinweg 3, 04107 Leipzig, Tel.: +49 (0)341 4145360

e deutschlandweites kostenfreies Hilfetelefon fUr Frauen: +49
(0)8000 116 016 (kostenlos, anonym, Hilfe von Dolmetscher*in
nen)

e Koordinierungs- und Interventionsstellen gegen hdusliche Ge-
walt und Stalking (IKS): www.gewaltfreies-zuhause.de/frauenha
euser/



e \erbund Gemeindenahe Psychiatrie Leipzig
Delitzscher Str. 141, 04129 Leipzig, 0341 99990000

Kindertagesbetreuung & Schulbesuch

Eine Ubersicht Uber Betreuungsangebote sowie Gber die Bedarfsanmel-
dung finden Sie auf der Website: www.meinkitaplatz-leipzig.de. Die Be-
darfsanmeldung erfolgt Uber das Amt fUr Jugend und Familie in Leipzig.

* Jugendamt Leipzig, Amt fur Jugend und Familie
Naumburger StrafSe 26, 04229 Leipzig

0341123-1232/0341123-1233

Ab dem sechsten Lebensjahr haben Kinder das Recht und die Pflicht in
Deutschland zur Schule zu gehen. Die Anmeldung dafur erfolgt beim
Landesamt fUr Schule und Bildung. Dort gibt es auch Koordinator:innen
for Migration und Integration.

e [ andesamt fur Schule und Bildung Leipzig
NonnenstrafSe 17 a, 04229 Leipzig
Tel: +49(0)341 4945-725

Anerkennung von Schul- und Berufsabschlissen

Spezielle Informationen zur Anerkennung von Schul- und Berufsab-
schlissen bieten folgende Webseiten:

e IBAS (Informations- und Beratungsstelle Anerkennung Sachsen)
www.netzwerk-ig-sachsen.de/annerkennung/

e Fachinformationszentren Zuwanderung (Beratung zu Anerken-
nung, Qualifizierungen etc.)
www.netzwerk-ig-sachsen.de/fachinformationszentren-zuwande
rung/



Tipps fur die Aufnahme von Geflichteten in Privatunterkinften

Geflichtete Personen in den eigenen vier Wanden aufzunehmen, kann
bestimmte Herausforderungen mit sich bringen. Deshalb sollte man sich
vor dieser Entscheidung Gedanken darUber machen, was als Gastge-
ber*in geleistet werden kann und was nicht. Die eigenen Mdoglichkeiten
sowie die personlichen Grenzen sollten im Vorhinein kommuniziert wer-
den. Folgende Sachverhalte sollten vorab bedacht werden:

e Aktuelle Rechtslage und Erfahrungsberichte
Wie sind die aktuellen rechtlichen Reglungen? Wird man vom
Staat bei der privaten Aufnahme von Geflichteten unterstitzt?
Gibt es Erfahrungsberichte von Personen, die Geflichtete aufge-
nommen haben?

* \Vermieter*in
Ist mein*e Vermieter*in mit einer (zeitlich begrenzten) Unter-
miete einverstanden? Ein Zeitraum von sechs bis acht Wochen
gilt als ,erlaubnisfreier Besuch". Dauert der Besuch langer, mUs-
sen die Vermieter*innen informiert und um Erlaubnis gebeten
werden. Die Unterbringung in Eigentumswohnungen oder im
eigenen Haus ist erlaubnisfrei.
Ausfihrlichere Hinweise zur Rechtssituation sind Uber den Deut-
schen Mieterbund erhdltlich: www.mieterbund.de/service/
aufnahme-von-gefluechteten.html

 \Wohnbedingungen
Gastgeber*innen und Gaste sollten vorab die Wohnbedingungen
wie Ruhezeiten, Heizverhalten oder die Aufenthaltsdauer abkla-
ren. Es bestehen keine gesonderten Anforderungen an die
Ausstattung, sie sollte jedoch den eigenen Ansprichen genU-
gen und Gefluchteten eine menschenwirdige Unterkunft bie-
ten, —ganz egal, ob es sich bei dem Angebot um eine ganze
Wohnung oder nur einen Teil der Wohnung handelt. Ein eigenes
Zimmer sowie der Zugang zu einem Badezimmer und zu einer
Kiche oder Kochgelegenheit sollte das Minimum sein (vor allem,
wenn Uber einen langeren Zeitraum beherbergt wird). Hilfsberei-
te sollten auch bedenken, dass geflichtete Personen traumati-



siert sein konnten und eine gemeinschaftliche Nutzung von Ki-
che, Bad etc. mit fremden Menschen nicht zugemutet werden
darf. Es sollte den Gefluchteten nach Mdéglichkeit ein si-

cherer Rickzugsort gegeben sein, in dem sie Ruhe und Privat-
sphdre in dieser schwierigen Situation erfahren konnen. Helfende
sollten sich im Vorhinein sehr genau Uberlegen, fir welchen Zeit
raum sie den Wohnraum zur Verfigung stellen kénnen. Auch
wenn zu hoffen ist, dass der Krieg in der Ukraine schnell en-

det, kann es sein, dass eine Ruckkehr der Geflichteten nicht so
bald wieder moglich sein wird. Sie bendtigen deshalb eine mit
tel- bis langfristige Perspektive. Es wdre ungunstig, wenn sich
nach sechs Wochen herausstellte, dass die Gaste wieder
ausziehen mussten. Auch die gerade eingeschulten Kinder
sollten mit einem Umzug nicht erneut die Schule wechseln mus-
sen. Deshalb ist es gut, wenn die Wohnmaglichkeit zeitlich nicht
streng befristet ist, sondern eine Unterbringung von langerer
Dauer, z. B. von einem halben Jahr mdglich ware.

e UnterstUtzungsangebote
Gibt es Initiativen und Vereine, die Helfer*innen und Geflichtete
unterstUtzen? Hier einige Kontaktadressen von Vereinen und Or-
ganisationen, die sich in der Geflichteten Hilfe engagieren:

Leipzig Helps Ukraine e V.
www.leipzig-helps-ukraine.de

Freiwilligen-Agentur-Leipzig e.V.
www.freiwilligen-agentur-leipzig,de

Wir sind Paten
www.wirsindpaten.de

Ariowitschhaus
www.ariowitschhaus.de

Evangelische Aktionsgemeinschaft fir Familienfragen
www.eaf-sachsen.de



Space Leipzig
www.instagram.com/spaceleipzig

Haus der Demokratie Leipzig e.V.
www.hddl.de

Kontaktstelle Wohnen Leipzig
www.kontaktstelle-wohnen.de/leipzig/

e Organisation des Aufenthalts
Bevor die Geflichteten eintreffen, sollte ein Zimmer bzw. die
Wohnung entsprechend mit Mdbeln und einem Internetzugang
ausgestattet werden. Es ist aufserdem hilfreich, bereits eine
Wohnungsgeberbestdtigung auszufillen und relevante
Informationen und Adressen fir das Ankommen in der neuen
Stadt bereitzustellen. Auch der Name sollte am Briefkasten an-
gebracht werden.

e Hilfe anbieten
Bendtigen die Gaste Kleidung fir die ersten Tage, Windeln, Medi-
kamente oder Hygieneprodukte? Bei der Stadt Leipzig kann die
Erstausstattung fur Kleidung, Mobel und Ahnliches beantragt
werden.

Weitere allgemeine Webseiten, die Informationen fir Geflichtete
in Leipzig bieten:

* Afeefa - Digitaler Zusammenhalt e V.
https://afeefa.de/leipzig

e Germanysukraine
https://www.germanysukraine.de/hilfeportal-de

e Ukrainehilfe Sachsen
https://www.ukrainehilfe.sachsen.de

e | inxxnet
https://www.linxxnet.de/ukraine



Kapitel 2: Meine Rolle als Helfer*in

Ehrenamtliche Arbeit ist keine Selbstverstandlichkeit. Sich neben dem
personlichen Alltag als Helfer*in zu engagieren, kann auch zur Heraus-
forderung werden. Deshalb ist es wichtig, sich Uber Aufgaben und Gren-
zen bewusst zu werden und auch mogliche Problemfelder zu reflektie-
ren.

Ziel der Arbeit mit Gefluchteten muss immer sein, dem oder der Betrof-
fenen zu helfen, dass er/sie wieder Akteur*in seines beziehungsweise
ihres eigenen Lebens wird, dass er/sie sich seiner/ihrer Menschenrechte,
die er trotz Flucht nie verloren hat, wieder bewusst wird und sie leben
kann. Jede Person, die mit Geflichteten arbeitet, muss sich bewusst
machen, dass am Ende auch eine negative Entscheidung und damit auch
eine drohende Abschiebung des/der Geflichteten stehen kann.

Die Motive, weshalb man sich in der Geflichtetenhilfe engagiert, kdnnen
vielfaltig sein. Es ist jedoch wichtig zu reflektieren, welches genau die
antreibenden Faktoren sind. Das eigene Bedurfnis nach Bestatigung und
Anerkennung sollte nie zu stark vom Dank und der Zuwendung der/des
HilfsbedUrftigen abhangig sein, da es die Gefahr birgt, auch Hilfe anzu-
bieten, wenn man ausgelaugt ist. Die eigenen Bedirfnisse dirfen nicht
zu weit in den Hintergrund ricken. Ubermaf3iges Helfen ohne Wahrung
der eigenen Grenzen gefahrdet das eigene Wohlbefinden und kann auch
der Beziehung zu der geflichteten Person schaden.

Symptome, die typisch fir Menschen sind, die in einem problematischen
Helfer*innen-Modus arbeiten, konnen sein:

e Extrem hohe Bereitschaft, Aufgaben in Fille zu Ubernehmen

e Nein"sagen konnen

e Rechtfertigungen dafir, den eigenen Bedurfnissen nachgehen zu
wollen



Daraus kénnen folgende Konsequenzen resultieren:
e Schadigung der eigenen Gesundheit
e \ernachlassigung sozialer Kontakte
e (Helfer*innen) Suchtverhalten
e Uber einen ldngeren Zeitraum: Burn-Out/Depressive Verstim-
mungen

Grenzen finden und setzen

Wann hort die Komfort-Zone beim Helfen auf? Wann kdnnten Gedanken
der Uberforderung einsetzen?

In der professionellen sozialen Arbeit ist es Ublich, Vereinbarungen zwi-
schen helfender und hilfsbedurftiger Person zu schlielen, in denen klar
abgesprochen wird, welche Art und welchen Umfang die Hilfe maximal
annehmen kann. Auch die Frage, was der/die Hilfeempfanger*in selbst
unternimmt, um die eigene Situation zu verbessern, sich also selbst als
aktiv handelnde Person und im Rahmen der eigenen Moglichkeiten als
verantwortlich fir das eigene Schicksal wahrnimmt, kann in diesem Kon-
text besprochen werden. Diese Art von ,Vertragsverhaltnis* schitzt vor
zu viel emotionaler Nahe und vor unausgesprochenen und maglicher-
weise unerfillbaren Erwartungen.

Helfen ist Teamwork

Es kann hilfreich sein, sich einer schon bestehenden Initiative oder einem
Wobhlfahrtsverband anzuschliefsen. Initiativen wissen oft sehr gut, wo

- Problematiken bestehen und an welcher Stelle Unterstitzung nétig

ist-Helfer*innenkrelse tentvwckeln im Laufe ihrer Geschichte meist zu-
: fmend eme arbett Q) I,J_ge Orgamsann Teamb||dung kann eine gute
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Selbstfursorge

Selbstfirsorge heil3t, seine eigenen kognitiven Grenzen zu kennen und
sie in dem Mal3e einzusetzen, dass man sich nicht taglich vollig veraus-
gabt. Selbstfirsorge ist nicht egoistisch. Eine kurze Erholung jeden Tag
ist wichtig fur den Selbstwert, die Gesundheit sowie sozialen Beziehun-
gen.

Hier ein paar Tipps, wie Sie die Selbstfirsorge gestalten kdnnen:

e Alleine spazieren gehen

e Energiegeladenes Morgenritual

e Meditieren

 Bewusste und tiefe Atmung

® Sport

e Meditation und Yoga

e Tagebuch fuhren

e Dankbarkeitsibungen

e Guter Schlaf

e Gesunde und ausgewogene Ernahrung



Kapitel 3: EinfUhrung in die Spracharbeit Deutsch
als Fremdsprache fir ehrenamtliche Lern-
begleiter*innen

Sprachbegleiter*innen ersetzen keine professionellen Dolmetscher*in-
nen oder Lehrkrafte. Sie kommen dort zum Einsatz, wo kein Anspruch
auf professionelle Hilfe besteht. Ehrenamtliche Sprachbegleiter*innen
mUssen also keine Profis sein. Sie bendtigen keine professionelle Ausbil-
dung, beherrschen aber Deutsch sowie die Zielsprache und haben Erfah-
rungen und Wissen bei der Sprachbegleitung.

Die Rolle von Sprachbegleitern ist mehr die eines Lernbegleiters/einer
Lernbegleiterin, als eines/einer Dozent*in. Die Inhalte werden den Teil-
nehmenden nicht vorerzahlt. Stattdessen nehmen die Lernbegleiter*in-
nen so wenig Redezeit wie moglich in Anspruch und geben den Raum
stattdessen den Teilnehmenden zum Sprechen. Dafir gibt es zahlreiche
Maoglichkeiten, zum Beispiel Fragen von Teilnehmenden in die Gruppe
weiterzuleiten oder Spiele einzusetzen, die einen groféen Redeanteil be-
inhalten.
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Welche Inhalte gehoren zur Sprachbegleitung dazu?

In der Sprachbegleitung lernen Teilnehmende erste Phrasen kennen. Es
geht darum, den Wortschatz entsprechend der eigenen Zielgruppe und
der eigenen BedUrfnisse zu erweitern, sodass die Teilnehmenden sich
gut im Alltag ausdricken konnen. Die Grammatik beizubringen ist kein
vorrangiges Ziel der Sprachbegleitung.

Tipps fur die Arbeit als Sprachbegleiter*in

Um die Aussprache sowie neue Vokabeln besser zu verinnerlichen, ist es
sinnvoll Worter und Satze von den Teilnehmenden laut nachsprechen zu
lassen (z.B. im Chor). Beim Vorsprechen sollte man dabei sehr langsam
und deutlich sprechen und wichtige Wérter haufig wiederholen. Durch
Alltagsbeispiele und die Bericksichtigung individueller Interessen kann
der Unterricht fUr die Teilnehmenden interessant und realitdtsnah ge-
staltet werden. Auch das Ansprechen von verschiedenen Sinnen, z.B.
durch Filme, Musik oder Ahnliches, kann die Motivation und die Lust am
Lernen gesteigert werden.

Generellist es wichtig auch als lehrende Person viel Geduld mitzubrin-
gen. Eine neue Sprache zu lernen kann schwieirig sein und benétigt viel
Zeit. Deshalb: Loben und Motivieren nicht vergessen! Und: Sparsam
korrigeren, um den Redefluss nicht zu unterbrechen. Die Teilnehmenden
sollten eher zum freien Sprechen ermutigt werden, um ihnen die Angst
davor zu nehmen.

FUr die/den Sprachbegleiter*in ist es aufserdem wichtig, die eigene Rolle
mit den Teilnehmenden zu besprechen: Was kann geleistet werden und
was nicht? Da man nicht die Rolle einer professionellen Lehrkraft ein-
nimmt, muss auch der eigene Anspruch heruntergeschraubt werden.

Es geht nicht darum, die Sprache perfekt zu lehren, sondern eine erste
Hilfestellung zu geben.



Die ersten Stunden in der Sprachbegleitung

Zu Beginn des Sprachtrainings ist es sinnvoll, eine Kennenlernrunde zu
initiieren und Namensschilder anzufertigen. Dafir kann zum Beispiel ein
Stuhlkreis gebildet werden. Folgende Inhalte eignen sich fir die ersten
Unterrichtseinheiten:

e Alphabet
Dafir kann zum Beispiel der eigene Name, die Adresse oder Lan-
der buchstabiert werden.

e Zahlen
Es konnen zum Beispiel Telefonnummern, Postleitzahlen oder
Preise nummeriert werden. Auch Spiele wie UNO oder Bingo eig-
nen sich zur Vermittlung.

e Bild und Wort
Anhand von Bildern kdnnen Teilnehmende in kleine Dialoge kom-
men und versuchen, die Worter und Satze in sinnvolle Alltagssitu-
ationen zu setzen.

Links zu Ubungs-/Leranattformen:

e Online-Lexika:
www.leo.org/
www.pons.com/
www.de.langenscheidt.com/deutsch-russisch/

e Online-Lern- und Ubungsangebote:
www.goethe.de/prj/dfd/de/home.cfm
www.goethe.de/lrn/prj/wnd/deindex.htm
www.deutschkurs-asylbewerber.de/

e Lehrtipps Sprachbegleitung:
www.youtube.com/watch?v=geKR3nmzVgw
www.klett-sprachen.de/fluechtlinge
www.bpb.de/lernen/digitale-bildung/werkstatt/237072/

14



Kapitel 4: Grundlagen der Kommunikation

Als Helfer*in steht man im regen Kontakt zu den geflichteten Personen.
Deshalb ist eine gute Kommunikation wesentlich fir das gemeinsame
Wohlbefinden. In dem folgenden Kapitel werden grundlegende Modelle
der Kommunikation dargelegt, die zu einer konstruktiven und wertschat-
zenden Kommunikation beitragen kénnen.

Das 4-Ohren-Modell von Schulz von Thun
Non 4 Mindern gesprochen und von 4 Ohren gehort.™

Jede AulSerung enthélt immer vier Botschaften gleichzeitig. Manche
werden ausdrUcklich mitgeteilt, andere schwingen unausgesprochen
mit. Das 4-Ohren-Modell transportiert vier Nachrichten und kann dem-
nach auf vier Ebenen verstanden werden.

e Sachebene
Die Sachebene umfasst, wortber der/die Sprecher*in informiert.
Es werden Sachinformationen an den/die Gesprachspartner*in
weitergegeben (Daten, Fakten, Sachinhalt, Information).

e Selbstkundgabe
Die Selbstkundgabe umfasst, was der/die Sprecher*in von sich
zu erkennen gibt. Er/Sie offenbart einen Teil seiner/ihrer Gefuhle.
Der/die Empfanger*in bildet sich durch diese Botschaft eine
Meinung Uber die Person (Gefuhle, Meinungen, Werte, Bedirf
nisse).

e Beziehungsebene
Die Beziehungsebene umfasst, in welcher Beziehung der/die
Sprecher*in zu dem Gegenuber steht (Mimik, Gestik, Tonfall,
Formulierung).
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e Appell
Der Apell umfasst, was der/die Sprecher*in bei dem Gegenuber
erreichen mochte. Der Appell kann sowohl offen geduléert wer
den als eine Handlungsanweisung, z.B. ,Bitte hole mir etwas zu
trinken.", oder verdeckt als eine Bedurfnisaul3erung, z.B. ,Ich
habe Durst.". (Einflussnahme des Gesagten, Winsche , Appelle,
Handlungsanweisungen).

WorUber spricht sie/er? Was offenbart sie/er Uber sich?
Worlber informiere ich sie/ihn? Was offenbare ich Uber mich?
/ / : ‘ : o /’, ®

Sachebene
- ¥ _ Selbstoffen-
7, barungsebene
[ Beziehungsebene ‘
i Apellebene | .
| ?‘ | #‘}"?’/ : ‘:“;\/1 ‘__,,,,,f:’f, -4
Wie steht sie/er zu mir? . Was will sie/er von mir?
Wie stehe ich zu ihr/ihm? Was wjﬂ*i\c;hwydhf f \
s 0 LN

A

Die Kommunikation hat Konfliktpotenzial, wenn der/die Sender*in etwas
anderes meint, als der/die Empfdnger*in aus dem Gesagten heraushort,
besonders wenn bestimmte nonverbale Signale hinzukommen.

Oft ist ein bestimmtes Ohr stdrker ausgepragt. Damit sind Missverstand-
nisse vorprogrammiert, weil der/die Empfdnger*in Aussagen anders
gewichtet, als sie vom Sender gemeint waren.

Ein Beispiel: Eine Frau fahrt mit dem Auto, ein Mann sitzt als Beifahrer
daneben. Die beiden stehen an der roten Ampel und warten. Die Ampel
wird grin und der Mann sagt ,Es ist grin®. Der Mann ist also der Sender,
die Frau die Empfangerin der Nachricht.
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Diese vier Botschaften kénnte der Mann mit seiner Aussage vermitteln:
Sachebene: ,Die Ampelist jetzt grin."

Selbstoffenbarung: ,Ich habe es eilig."

Beziehung: ,Ich fahre besser als du."

Appell: ,Fahr jetzt los!"

Diese vier Botschaften kénnte die Frau aus der Aussage heraushoéren:
Sachebene: ,Die Ampelist Grin."

Selbstoffenbarung: ,Du bist zu langsam.*

Beziehung: ,Du bist eine schlechte Fahrerin."

Appell: ,Nachstes Mal lasst du mich wieder fahren"



Das Beispiel macht deutlich, dass Missverstandnisse und Konflikte leicht
entstehen kdnnen. Es ist daher wichtig, die eigene Interpretation zu hin-
terfragen und bei Unsicherheit beim Gegeniber nachzufragen, wie das
Gesagte gemeint war. Umgekehrt ist es auch wichtig, klar und deutlich
zu kommunizieren, was beobachtet wurde, wie man sich dabei gefuhlt
hat, welches Bedirfnis damit einhergeht und welche Bitte an das Gegen-
Uber daraus resultiert. Interpretationen sollten nicht dem Zufall Gberlas-
sen werden. Auch der Tonfall, die Mimik und die Gestik sind wichtig, um
Botschaften zu kommunizieren.

Ich-Du Botschaften

Bei Ich-Du Botschaften handelt es sich um eine kommunikationspsycho-
logische Theorie, die dazu dienen kann, Konflikte in der Kommunikation
zu verringern und Eskalationen zu vermeiden. Es werden Du-Botschaf-
ten in Ich-Botschaften umgewandelt. Dadurch soll eine transparente und
vertraue Atmosphdre geschaffen werden.

Was genau sind Du Botschaften?

Durch Du-Botschaften finden hdaufig Schuldzuweisung und Zuschreibun-
gen statt. Diese sind vom Sender nicht immer bewusst oder beabsichtigt
so gewollt. Du-Botschaften drangen den/die Empfanger*in zundachst

in die Defensive. Es wird eine Aussage Uber das GegenUber getatigt,

die wie ein fallendes oder abwertendes Urteil wirken kann. Diese Bot-
schaften sind nicht auf die Losung eines Konflikts oder einer Situation
bedacht. Sie sind oftmals Schuldzuweisungen, zum Beispiel: ,Du bist
immer zu spat!". Der/die Empfanger*in kann diese Du-Botschaft...

e ..akzeptieren und sich dadurch vielleicht verletzt fihlen und
Schuldgefihle entwickeln.

e ..abwehren.
e ..ignorieren und/oder die Situation verlassen.

e ...mit einem Gegenangriff beantworten.
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Was genau sind Ich-Botschaften?

Durch Ich-Botschaften werden eigene GefuUhle und Gedanken zum Aus-
druck gebracht. Dadurch wird dem Gegeniber die Méglichkeit gegeben,
Gedanken und Gefihle wahrzunehmen und Uber den Einfluss des eige-
nen Handelns nachzudenken. Es geht hauptsachlich um eine Lésung des
Konflikts oder der Klarung einer Situation. Bei Ich-Botschaften wird kein
wertendes Urteil gebildet. Es kommt zu einer bewertungsfreien Selbst-
kundgabe des Senders.

Welche Vorteile haben Ich Botschaften?

Ich-Botschaften haben einige Vorteile und tragen in der Regel zu einer
konstruktiveren Losung eines Konflikts oder einer schwierigen Situation
bei. Empfanger*innen erfahren dabei etwas Uber die tatsachlichen Be-
durfnisse und Gefuhle des Senders. Sie gelangen dabei nicht in die Lage,
sich verteidigen zu mussen, weil sie nicht durch Du-Botschaften ange-
griffen werden.

Das Eisbergmodell von Ruch und Zimbardo

Das Eisbergmodell verdeutlicht, dass nur ein kleiner Teil der mensch-
lichen Kommunikation verbal stattfindet, also Uber ausgesprochene
Informationen und Aussagen. Ein viel grof3erer Teil [duft non-verbal ab.
Uber Mimik, Gestik und Uber den Tonfall treten unterschwellig versteckte
Informationen an die Oberflache.

Daten rakien . SOchebene
Zahlen Infos bewusste Kommunikation
v | sichtbar
R g & IS

{ b ) Beziehungsebene

‘ |], unbewusste Kommmunikation
/k \ unsichtbar
J Gefuhle
Erfahrungen Stimmungen
Werte Interpretationen
i Motive Instinkte



Wie bei einem Eisberg gibt es unter der Oberflache einen unsichtbaren,
unbewussten Anteil, der den grof3ten Einfluss daran hat, was fir eine
Botschaft bei dem GegenlUber ankommt (Interpretationen, Stimmun-
gen, GefUhle, Wertvorstellungen, = Beziehungsebene). Durch den Ton-
fall sowie Mimik und Gestik konnen Aussagen eine véllig neue Richtung
geben.

Das Eisbergmodell kann helfen, Missverstandnisse und damit einherge-
hende Konflikte zu vermeiden. Dafir muss zunachst identifiziert werden,
auf welcher Ebene die Ursache des Problems liegt — denn Sach- und Be-
ziehungsebene erfordern unterschiedliche Malénahmen. Was heif3t das
for den Alltag ? Was kann man besser machen?

Konflikte auf der Sachebene

st es ein reines Sachproblem, kann das Missverstandnis leicht aus dem
Weg gerdumt werden.

Ein solcher Fall liegt beispielsweise vor, wenn der/die Zuhorer*in das
Gesagte falsch versteht oder nicht gentgend Informationen hat, um die
Aussage einzuordnen.

Wie konnen Sachkonflikte vermieden werden?

e Aufmerksam zuhoren

e Klare und eindeutige Ausdricke verwenden

e Bei Unklarheiten nachfragen und andere ermutigen, das Gleiche

zu tun

e Rickmeldung geben lassen

e Gegebenenfalls neutrale Dritte hinzuziehen

e Allgemeine verbindliche Regeln fir die Kommunikation
aufstellen

Konflikte auf der Beziehungsebene

Wesentlich komplexer ist ein Konflikt auf der Beziehungsebene. Hier
liegt das Problem tiefer und entsteht beispielsweise aufgrund einer be-
stimmten Erwartungshaltung an den/die Gesprachspartner*in. Zusatz-
lich gibt es weitere Ursachen, die zu Problemen auf der Beziehungs-
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ebene. Hier liegt das Problem tiefer und entsteht beispielsweise auf-
grund einer bestimmten Erwartungshaltung an den/die Gesprachspart-
ner*in. Zusatzlich gibt es weitere Ursachen, die zu Problemen auf der
Beziehungsebene fihren kénnen.

e Rollenkonflikte: Gerade in Teams kommt es immer wieder zu
Rollenkonflikten. Oft ist dabei die Aufgaben- und Kompetenzen-
verteilung unklar. Sind die Rollen nicht eindeutig geklart oder
verhalt sich eine Person anders, als von seiner/ihrer Rolle in der
Gruppe erwartet wird, kommt es zu Konflikten. Tipp: Hier sind
Selbstreflexion und Feedback probate Mittel, um eine Rollenver-
teilung zu gewdhrleisten, mit der jedes Teammitglied einverstan-
den ist.

* Wertekonflikt: Wertediskussionen sollten vermieden und statt
dessen auf Gemeinsamkeiten geschaut werden. Unterschiedli-
che Ansichten sollten als Bereicherung betrachtet werden, da
beide Seiten daraus lernen kdnnen.

Wie kdnnen Beziehungskonflikte vermieden werden?

Anschuldigungen lassen sich vermeiden, indem Interessen und Positio-
nen moglichst offen dargelegt werden. Dadurch kann die andere Partei
erkennen, an welcher Stelle moglicherweise fehlinterpretiert wurde.
Hilfreich ist es zudem, den Konflikt auf der Sachebene zu I6sen. Gerade
bei fehlender Sympathie ist es schwierig bis unmaglich, auf der Gefuhls-
ebene ein Problem zu beheben. Hilfreich kdnnen dabei Schritte der ge-
waltfreien Kommunikation sein. Diesem Thema widmet sich das ndchste
Kapitel.



Kapitel 5: Gewaltfreie Kommunikation

Das Kommunikations- und Konfliktlsungskonzept der gewaltfreien
Kommunikation nach Marshall B. Rosenberg unterstitzt Menschen dar-
in, mit sich selbst und anderen eine einfUhlsame Verbindung einzugehen.
Es geht darum, die BedUrfnisse hinter dem, was kommuniziert wird, zu
begreifen und eine Kommunikationsstrategie zu finden, mit der dieses
BedUrfnis kommuniziert werden kann, ohne das Gegentber zu verlet-
zen. Alle Bedurfnisse haben ihre Berechtigung, genauso wie die Gefihle
anderer.

Es gibt vier Komponenten der gewaltfreien Kommunikation:

Beobachtungen

Was passiert? Was ist zu horen? Was ist zu sehen?

Bei der Beobachtung wird dem Gegenuiber beschrieben, was beobachtet
wurde, ohne es zu bewerten.

Gefuhle

Hierbei wird ausgesprochen, wie man sich durch die Beobachtung fuhlt.
Ist man verletzt, erschrocken, amuUsiert? Es ist dabei wichtig, bei sich
selbst zu bleiben. Gefihle sind keine Schuldzuweisungen.

Beduirfnisse

Dem Gegeniber mitteilen, welches Bedurfnis hinter dem eigenen Gefuhl
steht.

Hinter jedem GefUhl steckt ein zugrunde liegendes Bedurfnis, das ent-
weder erfullt (positives Gefihl) oder unerfillt (negatives Gefuhl) ist.

Bitten

Eine konkrete Bitte formulieren. Das kann eine Handlungsbitte, aber
auch einfach eine Bitte um Rickmeldung dariber sein, was beim Gegen-
Uber von meiner Aussage angekommen ist.
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Ubung der 4 Komponenten, um einen einflhlsamen Kontakt zu
sich selbst und Anderen herzustellen:
Selbsteinfuhlung in den 4 Schritten

Mein Kopfkino
Ich denke...

1. Schritt:

Meine Beobachtung
Wenn ich sehe, hore, dass du [ dass ich...

2. Schritt:

Gefuhl
..fahle ich mich...

3. Schritt:

Bedurfnis
..weil ich ... brauche.

4. Schritt:

Bitte
Ich bitte mich...

(Quelle: www.gewaltfrei-uebungen.de)

Warum ist die Unterscheidung zwischen Gedanke und Gefihl so
wichtig?

Vielen Menschen fallt es schwer, ihre GefUhle wahrzunehmen. Oft liegt
das daran, dass man schon als Kind nicht die Erlaubnis hatte, GefUhle

zu zeigen. Man bekam Sdtze zu horen wie: ,Ein Indianer kennt keinen
Schmerz", ,Jungen weinen nicht" etc. Spatestens bis zum Erwachsenen-
alter hat man sich abgewohnt, Gefuhlen ,freien Lauf" zu lassen. Statt-
dessen werden diese versteckt oder komplett unterdrickt. Dabei sind
GefUhle sehr wichtig, da sie der Wegweiser zu den eigenen BedUrfnissen
sind. Gefihle zeigen, ob Bedurfnisse erfillt sind oder nicht.

(Quelle: www.gewaltfrei-online.de/schritt-2-gefuhl-vs-gedanke/)



Verantwortung fur Gefihle Gbernehmen
Eine negative Aufl3erung lasst vier Reaktionsmaglichkeiten zu:

e Sich selbst die Schuld geben
Das l6st Scham, Schuldgefihle und Depression aus. Das Selbst-
vertrauen sinkt.

e Anderen die Schuld geben

e Eigenen Bedurfnisse und Gefihle wahrnehmen
,Wenn ich hore, dass...fOhle ich mich..., weil ich mochte, dass, .."

e Gefihle und Bedirfnisse der anderen wahrnehmen
Man kann fragen: ,Bist du/Fihlst du dich ...., weil du dir ge-
winscht hast.."
Es ist wichtig, Sprachmuster zu erkennen, die dazu tendieren,
Verantwortung fur die Gefihle zu verdecken. Zum Beispiel Pro-
nomen: ,Es/Das macht mich saver..."
OderAussagen, in denen nur die Handlungen anderer vorkom-
men: ,Wenn du das und das tust, binich verletzt." ,Ich fihle
mich..., weil du das gesagt/getan hast."

Woérter oder Ausdriicke, die in unserer Gesellschaft fur Gefuhle verwendet werden,
die unsere Gedanken, Urteile, Bewertungen und Diagnosen ausdrlcken. Diese sind
nicht hilfreich in der Kommunikation (“Pseudo-Gefiihle®).

abgelehnt angegriffen ausgenutzt ausgestofen benutzt
betrogen be-/verurteilt bléd diskriminiert dumm
gekrdnkt geschatzt getduscht gezwungen hintergangen
ignoriert (in)kompetent manipuliert (miss)verstanden  provoziert
reingelegt (un)geliebt unterdruckt unwurdig verlassen
vernachldssigt verraten verschmdht verwéhnt wertlos
wichtig

Ich fahle mich wie... Ich habe das Gefuhl, dass...

(Quelle: www.gewaltfrei-uebungen.deschritt-2-gefuhl-vs-gedanke/)
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Bitten formulieren

Wenn Bitten an das Gegeniber formuliert werden, ist es wichtig, keine
vagen, abstrakten oder zweideutigen Formulierungen zu verwenden.
Eine positive Handlungssprache, also auszudricken, was man will, an-
statt was man nicht will, ist eine konstruktivere Kommunikation. Bitten
sollten bewusst formuliert werden. Anstatt zu sagen: ,Ich habe Durst.",
ist es besser, die dahinterstehende Bitte direkt zu formulieren: ,Kannst
du mir bitte ein Glas Wasser geben."

Emphatie

Empathie ist ein respektvolles Verstehen der Erfahrungen anderer
Menschen. Oft wird in Gesprachen Empathie mit dem Geben von Rat-
schldgen eigener GefUhle und Erfahrungen oder Beschwichtigungen
verwechselt. Auf das Gegenuber zu horen, heifst auf Beobachtungen,
GefUhle, Bedirfnisse und Bitten zu achten. Durch aktives Zuhoren (Kor-
persprache, Zugewandtheit, Nachfragen) kann man der Person zei-
gen, dass man dem Erzdhlten aufmerksam folgt. Der ndchste sinnvolle
Schritt, um zu erfahren, ob man richtig zugehort hat, ist das Gehorte mit
eigenen Worten wiederzugeben.

Folgende Fragestellungen konnen sinnvoll sein:
¢ \\Vas die andere Person beobachtet: ,Beziehst Du Dich auf....?"

 \Was die Person fihlt und auf die Bedirfnisse, die diese Gefihle
hervorrufen eingehen: ,Fihlst Du Dich verletzt, weil Du Dir ....ge-
wiUnscht hattest?"

 \Was die Person erbittet: ,Mdchtest Du von mir gerne die Grinde
horen, warum ich das gesagt habe?"

Es kann naturlich vorkommen, dass Aussagen einschichternd wirken.
Dann ist es wichtig, sich bewusst zu machen, dass hinter diesen Aussa-
gen nur Menschen stehen, die versuchen daran zu appellieren, dass ihre
BedUrfnisse beachtet werden (Du-Botschaften, Verallgemeinerungen).
Generell sollte sich nicht an dem Konzept der gewaltfreien Kommuni-
kation abgearbeitet werden. Es geht darum, ehrlich und ausgiebig auf
einander einzugehen, bevor man sich Lésungen und Bitten um Unter-
stUtzung zuwendet.



Kapitel 6: Interkulturelle Kommunikation

In Zeiten von Migration und kultureller Vielfalt wird die kulturelle Kom-
petenz immer zentraler: Was ist Kultur? Was ist Interkulturalitat? Das Ziel
ist es, fUr interkulturelle Themen zu sensibilisieren und die eigenen inter-
kulturellen Kompetenzen, um im interkulturellen Feld effektiv und ange-
messen interagieren zu kdnnen, weiterzuentwickeln.

Was ist Kultur?

Es gibt keine einheitliche Definition davon, was Kultur ist. Kultur kann
man nicht erlernen oder erben. Sie leitet sich nicht aus unseren Genen
ab, sondern ist Resultat unseres sozialen Umfelds. Verbundene Verhal-
tensmuster erlernt man bereits in der frihesten Kindheit. Daraus ergibt
sich, dass bei der Interaktion mit Angehorigen der gleichen kulturellen
Pragung die spezifischen Kommunikationsschemata bekannt sind und
der Prozess weitgehend unbewusst ablauft. Kommunikation zwischen
Menschen unterschiedlicher Kulturen kann daher nicht nur aufgrund
unterschiedlicher Sprachen schwierig sein, sondern auch, weil die jewei-
ligen kulturellen Standards den Ablauf beeinflussen.

Wichtig ist zu bedenken, dass es nie zwei Kulturen sind, die miteinander
kommunizieren, sondern immer zwei Menschen, die individuelle kultu-
relle Pragungen haben. FUr den Erfolg der interkulturellen Kommunikati-
on ist es von entscheidender Bedeutung, dass man sich der Verschieden-
heiten bewusst ist. Auch nonverbale Verstandigung kann durch kulturelle
Muster beeinflusst sein, weshalb man lernen sollte, verbale und non-
verbale Signale des Gegenubers zu verstehen und zu decodieren. Trotz
moglicher kultureller Differenzen ist es wichtig, daran zu denken, dass
nicht alle Schwierigkeiten ihre Wurzeln in der Kultur haben. Interkulturel-
le Kompetenzen kann man unter anderem durch interkulturelle Trainings
oder Auslandserfahrung erwerben.
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Aspekte interkultureller Sensibilisierung

Was konnte man tun, um interkulturelle Missverstandnisse zu vermei-

den?

e ImVorfeld Informationen Uber die Religion, Sitten und Tabus ein-

holen
e Rollenspiele, Videos von brenzligen Situationen

e Nachfragen, wie ist/war das bei Euch?
e Missverstandnisse offen ansprechen mit Du-Botschaften

e Interkulturelle Trainings
e Auslandserfahrungen

Beispiel: Interkulturelles Problem, oder nicht?

Interkulturelle Kompetenz als ,Kontaktbrucke®

Interpretationsmaoglichkeit:

Herrn Seifert ist klar Gefuhl:

Wahrnehmung: 1
geworden, dass er nicht
Herr Seifert ::> weil® ob Frau Hadebes :> Je nach

nimmt wahr, Verhalten.. Interpretation

und Ausgang

dass Frau .
Hadebe mit ihrer kulturellen der
héufiger zu Werthaltung zu tun hat Kommunikation.
spdt kommt. . o
oder ihr persénlicher

Umgang mit der Zeit ist

oder ihrer Situation
geschuldet ist.

Er wird sich mit ihr
unterhalten.

1, Schritt
Wissen um 2 Schritt
=S xplizite
\égrrlglig'grlfgr']t Komm%nikqtion

Interprétation

(Quelle: D. Kumbier/ F. Schulz von Thun: Interkulturelle Koommunikation: Methoden, Model-

le, Beispiele.)



Interkulturelle Kompetenz

Wissen Fahigkeiten Fertigkeiten
(kognitiv) (affektiv) (behavioral)
- Sprachkenntnisse ‘Beobachtung *Stress Management
- Landessperzifisches -Wahrnehmung -Konfliktbewdltigung
Wissen -Anerkennung und *Kommunikations-
-Kulturdimensionen Wertschdatzung kompetenz
-Kulturstandards ‘Angemessenheit -Variablen

-Kulturprozesse
-Ethnozentrismus

-Selbstreflektion
-Fremdreflexion

- Integrationsféhigkeit
-Umgang mit

-Wissen um -Perspektivwechsel kritischen Ereignissen
Migrations- und -Empathiefahigkeit Gewadltfreie
Integrationsprozesse -Flexibilitat Kommunikation

- Kulturspezifisches -Offenheit “Strategien zum
Wissen -Toleranz Umgang mit

*Kulturkonzepte -Sensibilitat Kulturschock

vgl: Hatzer[Layes 2005; 147

Stereotype und Vorurteile

Ganz gleich, ob sich Personen in bestimmten Situationen ,typisch" fur
ihre Kultur verhalten oder nicht, bestimmte Verhaltensweisen werden
haufig mit einer Kultur in Verbindung gebracht. Fur die interkulturelle Zu-
sammenarbeit ist es wichtig zu sehen, dass verschiedene Kulturen meis-
tens auch verschiedene Stereotype mit sich bringen. So wird auch immer
das Gegenuber gewisse Vorstellungen und Annahmen haben, die das
Verhalten beeinflussen. Man unterscheidet daher den jeweiligen kultu-
rellen Standpunkt, von dem aus Stereotype betrachtet werden.

Autostereotype bezeichnen die Bilder, die man von der eigenen Kultur
hat oder von denen man glaubt, dass andere sie von der eigenen Kultur
haben.

Heterostereotype sind die Bilder, die man Uber fremde Kulturen hat.

Ein Stereotyp ist eine mentale Vereinfachung von komplexen Eigen-
schaften oder Verhaltensweisen von Personengruppen. Sie werden be-
notigt, um die Komplexitat der Umwelt zu reduzieren und die Interaktion
mit Menschen anderer Gruppen zu erleichtern. Die Anwendung und das
Vorhandensein von Stereotypen ist also ein gewohnlicher Vorgang, der
Orientierungshilfe verschaffen kann und im Alltag unvermeidlich ist.
Man sollte sich jedoch immer bewusst machen, dass Stereotype nicht
die Realitat darstellen, sondern sie verzerren und verallgemeinern.
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Ein verwandter Begriff ist das Vorurteil. Vorurteile entstehen, wenn die
verallgemeinerten Eindricke mit Emotionen besetzt werden. Ein Vorur-
teil beruht im Gegensatz zu Stereotypen nicht auf Erfahrung und Wahr-
nehmung, sondern auf einer meist wenig reflektierten Meinung und ist
somit ein vorab gewertetes Urteil, das meist direkte Auswirkungen auf
das Verhalten hat. Vorurteile sind meist negativ behaftet und durch ihre
Komplexitat und Vielfaltigkeit schwer aufzuheben.

Beispiel
Stereotyp: ,Alle Italiener essen taglich Nudeln."
Vorurteil: Italiener sind Spaghetti-Fresser!®

Eisbergmodell der Kultur nach E. Hemingway

Das Eisbergmodell dient in der Kulturwissenschaft zur Verdeutlichung
davon, dass einige Bereiche von Kultur leicht sichtbar und horbar sind,
wie z.B. Sprache, Brauche, Kleidung oder Essen. Der Uberwiegende

Teil bleibt jedoch unter der Wasseroberflache verborgen, z.B. Normen,
Werte, Glaube oder Philosophie. Die Bereiche, die unterhalb der Wasser-
oberflache liegen, sind nicht direkt sichtbar fir Menschen, die mit der
Kultur nicht vertraut sind. Sie beeinflussen jedoch die sichtbaren Berei-
che der Kultur sehr stark. Erst durch das Wissen um diese verborgenen
Einheiten kann man eine fremde Kultur verstehen und die Gefahr von
Missverstdndnissen einddmmen.

Kultur-Eisberg-Modell

Oberfléchlich Sprache, Speisen, Rituale

-leicht sicqtqur L f.l - :

-Emotionales Level: gering N Kdnste, Feste, Kleldung
i e ST _L:_\

Oberfléichennah ’ < Zeitempfinden, Personlicher Raum

“pnausgesprochene Regeln erhaltensregeln, Koérpersprache

I’ ugenkontakt, Emotionales Gebdhren

! Jhrung; Freundschaft, Kindererziehung

k \ Tonalitéat

Tiefgrindig j Religion, Einstellung zum Alter
:grqw%?i\ggg?ég lI?g\?eelgri‘ntensiv EInSte”u,ng Zum Selbst
Entscheidungsfindung

b Schmerztoleranz, Verhaltensmuster



4 Kulturdimensionen

Geert Hofstede hat das bis heute in der Wissenschaft am meisten an-
gewandte und in der Praxis prominenteste Kulturdimensionsschema des
20. Jahrhunderts entwickelt.

Eridentifizierte folgende vier Kulturdimensionen:

1. Machtdistanz

Die Machtdistanz ist das Ausmalf?, bis zu welchem die weniger machti-
gen Mitglieder von Organisationen, etc. erwarten und akzeptieren, dass
Macht ungleich verteilt ist.

Beispiel: In skandinavischen Lander bevorzugt man flache Hierarchien.
Entscheidungen werden mitunter auch von Mitarbeiter*innen hinter-
fragt und anstelle einer Top-down Entscheidungsfindung tritt man oft-
mals in einen gemeinsamen Dialog mit den Mitarbeiter*innen.

Im Unterschied zu Deutschland findet darUber hinaus die hofliche An-
rede mit ,Sie" und Nachnamen in den skandinavischen Landern keine
Anwendung. Ob Professor*in, Minister*in oder sogar Staatsoberhaupt
— Skandinavier*innen duzen sich und sprechen sich mit ihren Vornamen
an. Im gegenseitigen Austausch nehmen viele Deutsche die Skandina-
vier*innen aufgrund dieser fUr sie unbekannten Formlosigkeit haufig
falschlicherweise als unprofessionell wahr.

2. Individualismus vs. Kollektivismus

Individualismus beschreibt Gesellschaften, in denen die Bindung zwi-
schen den Individuen locker sind. Kollektivismus beschreibt Gesell-
schaften, in denen der Mensch von Geburt an in starke, geschlossene
Wir-Gruppen integriert ist, die ihn ein Leben lang schitzen, dafur aber
bedingungslos Loyalitdt verlangen.

Ein konkretes Beispiel fUr diese Dimension ist zum Beispiel das Versagen
von gewissen Bonusprogrammen in asiatischen Landern. Bonuspro-
gramme, die Individuen z.B. finanziell fUr ihre Leistung belohnen, sind
grundsatzlich individualistisch in ihrer kulturellen Pragung, und sie sind
in eher individualistischen Gesellschaften auch durchaus erfolgreich. In
kollektivistischen Gesellschaften kdnnen diese Bonusprogramme sogar
kontraproduktiv wirken. Die Erklarung dafur ist relativ simpel: In einer
kollektivistischen Gesellschaft will kein Gruppenmitglied als besonders
herausgestellt werden, da die Gruppe Vorrang hat.
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3. Maskulinitat vs. Femininitat

Maskulinitat kennzeichnet eine Gesellschaft, in der die Rolle der Ge-
schlechter klar gegeneinander abgegrenzt ist. Femininitat kennzeichnet
eine Gesellschaft, in der sich die Rollen der Geschlechter Uberschneiden.
Beispiel: In einer sehr maskulinen Gesellschaft wie der Slowakei ist Er-
folginsbesondere in Form von Statussymbolen und einem hohen Le-
bensstandard als Zeichen harter, ambitionierter Arbeit von Relevanz,
wdhrend in Schweden als typisch feminine Kultur, Lebensqualitat durch
einen angemessenen Ausgleich zwischen Arbeit und Privatleben sowie
die FUrsorge und Einbindung aller Gesellschaftsmitglieder Prioritdt ha-
ben.

4. Unsicherheitsvermeidung

Eine schwache Unsicherheitsvermeidung meint, dass Unsicherheit als
eine normale Erscheinung im Leben wahrgenommen und tdglich hinge-
nommen wird, wie sie gerade kommt.

Eine starke Unsicherheitsvermeidung meint, dass die dem Leben inne-
wohnende Unsicherheit als standige Bedrohung empfunden wird, die es
zu bekampfen gilt.

Beispiel: In Deutschland sinkt laut Industrie- und Handelskammer die
Anzahlan Unternehmensgrindungen. Dieser Trend ist —laut DIHK-Grin-
derreport — auf die Angst vor dem 6ffentlichen Versagen zurickzufih-
ren. Nur noch wenige Deutsche wollen das finanzielle Risiko, das mit
einer Unternehmensgrindung verbunden ist, eingehen.

Kulturdimensionen und Werte-/Entwicklungsquadrat

Menschen wie auch Kulturen sind dadurch gekennzeichnet, dass sie be-
stimmte Werte besonders hoch und heilig halten. Das Wertequadrat der
Kulturen bietet eine gute Mdglichkeit, mit kulturellen Unterschieden er-
kenntnisreich und versohnlich umzugehen. Die Kulturdimensionen sind
gut im Wertequadrat darstellbar. Bei dem Wertequadrat verkommt jeder
Wert zu einem Unwert, wenn er Ubertrieben/verabsolutiert wird. Jeder
Wert braucht daher einen Gegenwert, mit der er ausbalanciert werden
muss. So braucht es neben der Freundlichkeit auch Zurickhaltung, um
nicht distanzlos zu werden, und umgekehrt bewahrt die Balance mit der
Zurickhaltung den/die Zurickhaltende*n vor der Grantigkeit.



Die Entwicklungsrichtung findet sich in den Diagonalen. Wer zu zurick-
haltend agiert und zum/zur Grantigen wird, dessen Entwicklungspfeil
zeigt zur Freundlichkeit und komplementar empfiehlt es sich fUr den/die
Distanzlose*n Zurickhaltung zu entwickeln.

Reservierte
Freundlichkeit Zurlckhaltung

Uberschwdngliche Abweisende
Distanzlosigkeit Grantigkeit

Wertequadrat als Kulturquadrat

Situations- Ausdrucks-
orientieru orientier
tatemae (honne
Was andere erwarten Was ich will, fuhle...
Japaner Deutsche
. Rucksichtslosigkeit,
. Maske, Luge, rudes Verhalten,
Uberangepasstheit Ignorierung anderer

Dagmar Kumbier, Friedemann Schulz von Thun: Interkulturelle Kommunikation; Methoden, Modelle, Beispiele 2021

Kollektivismus Individualigmus
E)er( ()Ich<3

) . Vorwurfs- und
Totalitdre Egozentrismus interkulturelle
Selbstlosigkeit Befremdungsrichtung

Dagmar Kumbier, Friedemann Schulz von Thun: Interkulturelle Kommunikation; Methoden, Modelle, Beispiele 2021
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Kapitel 7: Psychosoziale Ersthilfe

Mit Krisensituation ist ein plotzlich auftretendes, unerwartetes und
auldergewohnliches Ereignis gemeint, das fur die Betroffenen und fur
ihr Umfeld eine schwere Belastung darstellt. Neben Naturereignissen,
technischem oder menschlichen Versagen, kdnnen auch Terrorismus,
Kriminalitat und Krieg Krisensituationen ausldsen. Im Regelfall [6st das
Ereignis selbst die Krise aus, aber auch die Art und Weise, wie ein Er-
eignis bewadltigt wird, kann zu einer Eskalation fihren und so eine Krise
hervorrufen.

Wenn eine Krise nicht erfolgreich verarbeitet werden kann, kann das Er-
krankungen wie posttraumatische Belastungsstorungen (PTBS), Angste,
Depressionen oder Sucht zur Folge haben.

Angststorungen: Angstkurve

irrationale Befurchtungen
unertragliche Angst, ohnmdchtig werden,
Herzinfarkt, Sterben, verrickt werden
und andere Katastrophengedanken

g

)

O

g Entscheidungspunkt /7 Wendepunkt der Angst

— | (vermeidung oder //

% | Konfrontation)

‘O

§=

n

c

% l&ngerfristig

= H Zunahme von

8) Verrheidung Selbstvertrauen

c : beginnende i Zufriedenheit € -

< Konfrontation Angstreduktion i geschafft zu haben : »
{ Konfrontationsphase:  Erleichterungsphase i Zeitverlauf



Um die psychische Gesundheit nach einem Trauma zu starken, kann man
sich an folgenden Standards nach Stevan Hobfall orientieren:

1. Objektive/Relative Sicherheit geben

e Vertrauen schaffen: Vertrauen kann schon durch den ersten Kon-
takt zu einer Person geschaffen werden. Durch den gegenseiti-
gen Austausch von Namen wird eine Beziehung hergestellt. Da-
bei sollte man Ruhe austrahlen und Hektik vermeiden.

e Informationsbedirfnis stillen: Es sollten nur sachliche und gesi-
cherte Informationen Uber die aktuelle Situation weitergegeben
werden. Das GegenUber kann Uber das weitere Vorgehen infor-
miert werden, um Akzeptanz zu schaffen. Dabei sollten trosten
de Phrasen wie ,Das wird schon wieder." vermieden werden.

2. Beruhigen und Entlasten

e Den Raum fUr stark negative Emotionen geben, indem eine ruhi-
ge und reizarme Umgebung geschaffen wird, in der es gilt hekti-
sche und laute Kommunikation zu vermeiden. Es kann sinnvoll
sein, Alltagsstrukturen zu schaffen und Rituale einzubinden, um
Normalitat zu schaffen. Beruhigungsmittel sowie Alkohol sollten
vermieden werden, da sie zu Suchtverhalten fUhren konnen.
Generell ist es wichtig, professionelle Hilfe zu vermitteln, da es
sich um ernsthafte Krankheiten handeln kann, die nicht selbst
therapiert werden sollten.

3. Selbstwirksamkeit fordern

e \Wahrgenommene Hilflosigkeit kann auf Dauer krank machen.
Deshalb sollte der Weg vom passiven Opfer zum/zur aktiven
Uberlebenden gefordert werden, um der betroffenen Person
Kontrolle und Einflussmoglichkeiten aufzuzeigen. Helfer*innen
sollten auch Aufgaben abgeben und die Betroffenen selbst Ent-
scheidungen treffen lassen, solange diese erfillbar und nicht
Uberfordernd sind.



4. Kontakt und Anbindung unterstitzen

e Mit der Zeit kdnnen soziale UnterstiUtzungsangebote stark zu-
rickgehen. Esist deshalb gut, die Zusammenarbeit von Organi-
sationen zu fordern und formalisierte UnterstiUtzungsangebote
zu suchen.

5. Hoffnung starken

e Die Bewahrung von Hoffnung, Optimismus und Zuversicht kann
ein Schutzmechanismus sein. Hoffnungsmachende Phrasen soll-
ten vermieden werden, die Hoffnung sollte eher aus den Tatig-
keiten heraus entstehen.

Wenn grundlegende Funktionen der Alltagsbewaltigung beeintrachtigt
sind, sollte professionelle Hilfe gesucht werden. Kontaktpersonen, Hel-
fer*innen und Angehorige konnen als Folge ihrer Interaktionen mit trau-
matisierten Menschen selbst auch sekunddrtraumatisiert werden. Des-
halb sind Helfer*innenkreise und Organisationen von groféem Vorteil.
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Wie kann man sich vor Sekundartraumatisierung schutzen?

e Die psychische Widerstandskraft im Alltag starken
Neben einer nahrstoffreichen Ernahrung, ausreichend Schlaf und
Sport ist es wichtig, die sozialen Kontakte zu pflegen und Tatig-
keiten auszuUben, die einem guttun. Auch Entspannungstechni-
ken konnen sinnvoll sein.

e Techniken derinneren Distanzierung nutzen
Es ist wichtig, emotionalen Abstand zu wahren, in dem man
sich in manchen Situationen gedanklich rausnimmt. Bestimmte
Techniken, wie gedanklich rickwartszahlen oder sich Sinnes
wahrnehmungen bewusst zu werden, kdnnen dabei helfen.

e Der eigenen Rolle bewusst werden
Trotz, dass etwas Schlimmes passiert ist, sollte man sich als hel-
fende Person bewusst werden, dass es einen nicht personlich be-
trifft. Der innere Sicherheitsabstand muss gewahrt werden, um

selbst nicht anfallig fUr eine Sekunddrtraumatisierung zu werden.

e Grenzen ziehen
Private Kontaktdaten sollten nicht weitergegeben werden, um
eine standige Erreichbarkeit zu vermeiden.

e Regelmaldige Auszeit nehmen
Es sollten konkrete Zeitfenster fur die Unterstitzung von Ge-
fluchteten gesetzt werden, in denen regelmal3ige Pausen einge-
planwerden sollten.

e Nachbesprechungen
Mit einer/einem Teampartner*in nach dem Arbeitseinsatz ins
Gesprach zu kommen, kann gut sein, um besondere Vorkomm-
nisse sowie die eigene Belastung zu reflektieren. Auch Supervi-
sions- und Einsatznachsorge-Angebote von Organisationen kon-
nen Helfende unterstitzen.



e Fachkrafte um Rat bitten

Wenn typische Anzeichen einer eigenen Belastung auftreten,
sollte fachliche Hilfe hinzugezogen werden.

e Wissen um psychische Erste Hilfe und Eigenschutz erweitern
Es gibt verschiedene Programme, in denen man sich zum psy-
chologischen/er Ersthelfer*in ausbilden lassen kann.

NuUtzliche Quellen:

¢ WHO : Handbuch Psychische Erste Hilfe
www.google.de/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&sour
ce=web&cd=&ved=2ahUKEwjU2vOTgorH4AhU7QfED
HePXCZwQFnoECAcCQAQRuUrl=https%3A%2F%2Fapps.
who.int%2Firis%2Fbitstream%2F10665%2F 44615%2F57%

2F9789241548205_ger.pdfR&usg=A0vVawoO39E TrK6Xt
mMRQSYjHNhg8
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e Die bundesweite Arbeitsgemeinschaft der psychosozialen Zent-
ren fUr FlUchtlinge und Folteropfer (BAfF e.V.) hat einen Praxis
leitfaden zum ,Traumasensiblen und empowernden Umgang mit
Geflichteten®
https://b-umf.de/p/praxisleitfaden-traumasensibler-und-emp
owernder-umgang-mit-gefluechteten/

e Plakate/ Bucher fir Kinder zum Krieg in der Ukraine (Veroffent-
licht von Harald Karutz am 2. April 2022)
https://www.harald-karutz.de/plakate-fuer-kinder-zum-krieg-in-
der-ukraine/

e Guidelines (Dokument hinter Pyramidensystem)
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-force-
mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/
iasc-guidelines-mental-health-and-psychosocial-support-emer
gency-settings-2007
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Kapitel 8: Resilienz und Achtsamkeit

Der Resilienzbegriff kommt urspringlich aus der Wissenschaft. Er be-
schreibt Material, das unter Druck gesetzt wird und danach wieder in
seine Ausgangslage zurickspringt. Ubersetzt meint Resilienz die Fahig-
keit, schwierige Lebenssituation ohne anhaltende Beeintrachtigung zu
Uberstehen.

Eine hohe Auspragung von Resilienz deutet auf einen guten Umgang mit
Veranderungen sowie die Uberwindung von Hindernissen hin. Resilien-
te Personen reagieren unempfindlicher und ,situationselastischer" auf
psychische Belastungen wie Stress oder Frust und handeln flexibler in
schwierigen und sich andernden Situationen.

Resilienz ist bei Menschen unterschiedlich stark ausgepragt. Die Grund-
lagen dafir wurden in der Kindheit gelegt: Wer als Kind viel Wert-
schatzung, Ermutigung und Unterstitzung erféhrt, wird psychisch
widerstandsfahiger. Auch im Erwachsenenalter kann die psychische
Widerstandsfahigkeit noch verbessert werden. Resilienz kann trainiert
werden! Es braucht dafur Zeit, um verfestigte Denk- und Handlungsmus-
ter zu verdndern.

In der Psychologie werden zumeist sieben Faktoren genannt, die zusam-
men genommen eine hohe psychische Widerstandsfahigkeit ergeben:

1 Akzeptanz

e Akzeptieren von Veranderungen, statt dagegen anzukampfen

e Anpassung an veranderten Situationen

e Akzeptanz, dass es nicht immer eine Losung gibt

e Unvermeidbares (Aspekte der Umwelt, Alterwerden, ...) akzep-
tieren



2 Positive Emotionen

3 Optimismus

 Uberzeugung, dass das Leben trotz aller Tiefschldge immer noch
Gutes bereithalt

e Optimist*innen tragen keine rosarote Brille, sie haben eine
durchaus realistische Sicht auf die Dinge, konzentrieren sich auf
die positiven Aspekte.

4 Positive Selbstwahrnehmung

e Wertschatzung der eigenen Person

e Positive Selbstbewertung und Bewusstsein der eigenen Fahigkei-
ten

5 Kontrolliberzeugung

e Grinde fur Ereignisse nicht beim Zufall oder bei anderen zu ver-
muten

e Situationen sind beeinflussbar, steuerbar, kontrollierbar

e In Krisensituationen nicht machtlos oder der Situation ausgelie-
fert

6 Selbstwirksamkeitserwartung

e Erwartung, dass durch eigenen Fahigkeiten gewinschtes Ergeb-
nis erreichbar

* Uberzeugung, dass Situationen und Aufgaben selbst gemeistert
werden

7 Soziales Netzwerk

e In belastenden Situationen hilft ein soziales Netz aus Familienan-
gehorigen, Freund*innen und Kolleg*innen zu haben

e Bindungen zu anderen Menschen sind wichtig fur die psychische
Gesundheit und kénnen Erkrankungen wie Burn-out vorbeugen
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Achtsamkeit

Achtsamkeit ist ein wichtiger SchlUssel fur eine starke Resilienz. Denn

so lernt man, dass die Zufriedenheit und das GlUck nicht von duf3eren
Faktoren abhangen. Man starkt den Kontakt zu sich selbst und den Res-
sourcen, sodass man auch bei Stress und in Krisen handlungsfahig und
gesund bleibt.

Entspannungstechniken konnen helfen, Achtsamkeit zu Uben. Und: Acht-
samkeit kann helfen, entspannter zu leben. Achtsam-Sein kann man sich
vorstellen wie eine universelle Haltung gegentber allem im Leben - egal
ob wir gestresst sind oder glucklich und gelost, wir kdnnen immer acht-
sam sein.

Beispiel fUr Entspannungstechniken sind: Das Prinzip der Progressiven
Muskelentspannung (PMR), der Body Scan, Fantasie-, Marchen- oder
Traumreisen, Autogenes Training, Meditation undYoga.
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Video Empfehlungen:

e Kurze Atementspannung:
https://www.youtube.com/watch?v=NJn5FOIl4Mng

e AOK: Progressive Muskelentspannung im Sitzen - Anleitung zum
Mitmachen
https://www.youtube.com/watch?v=1EWMEPg8ZQk

e AOK : Stressbewaltigung — Achtsamkeitsibung: Body-
scan / angeleitete Korperreise: https://www.youtube.com/

watch?v=RLCgsmkhlAg

e Fantasie-, Marchen- oder Traumreisen: https://www.youtube.
com/watch?v=b_L 5KOEagnM

* Autogenes Training:
https://www.youtube.com/watch?v=1UhrkCWDxkoGeleitete

e Meditation:
https://www.youtube.com/watch?v=W_dUQ4w3XHw

e Yoga schnuppern fUr Anfanger:
https://www.youtube.com/watch?v=UErN1VLCXCo

42



43

Quellen

Bafin.de
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Meldung/2022/mel-
dung_2022_04 _o7_Kontoeroeffnung_Fluechtlinge.htm!

Buro-Kaizen
https://www.buero-kaizen.de/eisbergmodell-kommunikation-konflikte-vermei-
den-und-loesen/

Broschire des Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/publikationen/freiwilliges-engagement-in-deutsch-
land-176834

Crossculture-academy
https://www.crossculture-academy.com/kulturelle-unterschiede-ukraine/

Dagmar Kumbier, Friedemann Schulz von Thun (2021.): Interkulturelle Kommunikation:
Methoden, Modelle, Beispiele.

Demokratiewebstatt.at
https://www.demokratiewebstatt.at/thema/thema-kunst-und-kultur/was-versteht-man-
unter-kultur

EAF-Sachsen in Zusammenarbeit mit dem Haus der Demokratie Leipzig
https://eaf-sachsen.de/wp-content/uploads/2022/06/Checkliste-Ankommen-in-Leip-
zig-2.-Auflage.pdf

EinfGhrung in die Spracharbeit Deutsch als Fremdsprache fur ehrenamtliche Lernbegleiter
von Flichtlingen. Goethe Institut 2022.

Ein guter Start. (2018). Das Magazin fur ehrenamtliche Sprachbegleiter. Klett

Erzieherkanal
https://www.erzieherkanal.de/ichbotschaftendubotschaften

Flichtlungsrat Baden-Wirttemberg
www.aktiv.fluechtlingsrat-bw.de/selbstsorge-in-der-fluechtlingsarbeit.html

Germany4Ukraine.de
https://www.germanysukraine.de/hilfeportal-de/medizinische-versorgung

Gewaltfrei Online.de
https://www.gewaltfrei-online.de/schritt-2-gefuhl-vs-gedanke/
https://www.gewaltfrei-101uebungen.de/

Ibim.de
https://www.ibim.de/ikult/2-1.htm



lkud.de
https://www.ikud.de/glossar/multikulturalitaet-interkulturalitaet-transkulturalitaet-und-plu-
rikulturalitaet.html

https://www.ikud.de/glossar/eisbergmodell-von-kultur.html

Koln-freiwillig.de
https://www.koeln-freiwillig.de/babellos/

Ministerium fUr Soziales, Gesundheit, Integration und Verbraucherschutz Brandenburg
https://msgiv.brandenburg.de/sixcms/media.php/g/Hinweise_zur_Aufnahme_von_Geflu-
echteten_aus_der_Ukraine_in_einer_privaten_Unterkunft.4220093.pdf

M.B. Rosenberg: Gewaltfreie Kommunikation. Eine Sprache des Lebens.

Nachhilfe-Team.net
https://www.nachhilfe-team.net/lernen-leicht-gemacht/4-ohren-modell/
Ruv.de

https://www.ruv.de/gesundheit/resilienz-staerken

Netzwerk Rassismuskritische Migrationspadagogik BW
www.rassismuskritik-bw.de/erklaervideo

Pinktum
https://www.pinktum.com/blog/e-learning-die-6-strategien-der-konfliktlésung/

Resilienz Akademie.com
https://www.resilienz-akademie.com/sieben-saeulen-der-resilienz/

SchulzVon Thun.de
https://www.schulz-von-thun.de/
https://www.schulz-von-thun.de/die-modelle/das-kommunikationsquadrat

Stadt Leipzig.de
https://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/auslaender-und-migranten/migra-
tion-und-integration/ukraine-hilfe/haeufig-gestellte-fragen#c257376

Study Fix
https://www.studyfix.de/biologie/4-ohren-modell-2696

Support Refugees.eu
https://support-refugees.eu/io6/PART_B_How_to_prepare_volunteers_for_intercultural_
communication_and_cooperation_de.html

Ukrainehilfe Sachsen.de
https://www.ukrainehilfe.sachsen.de/download/sms-Erstorientierung_Broschuere.pdf

b



Alle Angaben sind ohne Gewahr und haben keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit.

Stand der Recherche: Oktober 2022



Meine Notizen




Meine Notizen




Impressum

Herausgeber

Soziale Dienste und Jugendhilfe gGmbH
Zschochersche Str. 5o

04229 Leipzig

leipzig@wirsindpaten.de

Text & Redaktion
Jana Bielick, Melanie Grol%e, Franziska Klam

Grafiken
Endrik Meyfarth

Layout
Franziska Klam

Gefordert durch
O/ NN\ -
Soziale [)icnsl&) Jugendhilfe gGmbH WIR SIND %”l

PAT E N Stadt Leipzig






